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Note aux lecteurs

Nous avons le plaisir de vous remettre ce rapport d'activité de la Caisse de retraites des
personnels de 'Opéra national de Paris, édition 2021, pour le bilan de 'année 2020.

Cette édition s‘appuie sur les préconisations faites par la direction de la Sécurité sociale
d’harmoniser les rapports des différents organismes dont les travaux initiés lannée
précédente avaient trouvé leur concrétisation dans le rapport dactivité de lannée
derniére.

Les requétes réalisées pour obtenir les statistiques sont effectuées sur les bases de
production de la Caisse de retraites. Les formules de calculs restent identiques & celles
des années passées.

Les chiffres affichés sont ceux actualisés au 31 décembre 2020.

Les graphiques présentant les données statistiques et portant sur la population des
cotisants et des pensionnés de la Caisse de retraites donnent une vue volontairement
amplifiée. Il est conseillé, afin dapprécier correctement les évolutions de ces chiffres, & la
hausse ou & la baisse, de les prendre en comparaison de ceux donnés dans les rapports
statistiques des années passées, accessibles en ligne sur le site de la Caisse de retraites.

Nous vous en souhaitons une bonne lecture.

La Caisse de retraites des personnels de I'Opéra national de Paris
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L'édito du Président

Lannée 2020 avait débuté par un Consell
dadministration extraordinaire ayant pour objet de
donner un avis au Gouvernement sur les projets de loi
relatifs & linstauration d'un systéme universel de retraite,
dont la mise en ceuvre devait, d terme, aboutir d la
suppression du régime spécial. La crise sanitaire a
suspendu ces travaux consultatifs, mais leur mise en
route aura confirmé limportance dune concertation
entre les différents acteurs pour préparer lavenir.

Pour concrétiser le lien intime de
histoire de la Caisse de retraites
avec la grande Histoire, vous
trouverez dans les pages
suivantes un fil narratif portant sur
les « Archives de la Caisse ». Un
important  travail de tri et

Le Conseil dadministration a vu sa composition
modifiée & la suite des élections des représentants des
personnels qui se sont tenues en janvier 2020. Ce
nouveau Conseil et sa Présidence, que jassure avec un
plaisir toujours renouvelé depuis 20 ans, ont dans la
corbeille de leur mandat des attentes fortes des

ressortissants du régime. Il nous revient de les honorer

dinventaire a été réalisé par une
stagiaire étudiante en
archivistique sur prés de 2000

avec discernement, efficacité et souci dune vision | essilci i EESREIElelpele S sl el

bouleversants, parsemaient ces
dossiers. Ayant été
Ces attentes concernent principalement la pérennité du  [slelle[aisiEEinicpieelelgiciaei
régime ainsi que le maintien de sa Caisse de retraites, |[eeliiti=laie ellitelgieefsh olEiol|ich
qui assure sa gestion avec régularité et expertise depuis [alEelileFEE e B lellolglplElierne [
tant d'années. Sa trés petite équipe, comptant 5 agents | elicE=iali deleleleltieiilane s isiglelie|al=s
& ce jour, porte sur ses épaules la charge de [elsielielciiclpigliichciiielenilofsfelollllic
responsabilités qui ne cessent de senrichir tout en se [eleiilel@leliilcr el iEliieliici s
complexifiant dans le méme temps, en particulier du fait [elelpaieliiielelgifleiielciflofe s cf o] [UE
de louverture vers linter-régime et des nombreuses | :lelaploliciel=Raloiiicizliioricr

évolutions de la réglementation.

prospective.

Dans mon éditorial du rapport d'activité de lan passé, jévoquai les grands projets que la Caisse
portait pour permettre a ses assurés de disposer dune large gamme de télé-services, qui
simplifieraient considérablement laccés & linformation. Malgré la crise sanitaire, la Caisse aura
su étre au rendez-vous pour la mise en production, dans le respect des calendriers prévus, de
tous ces services : possibilité de présenter une demande de retraite ou une demande de
réversion en ligne, mutualisation du controle d'existence, simulateur de calcul de pension..

Le profond attachement des ressortissants du régime spécial d leur Caisse est le meilleur
témoignage de leur confiance. Le Conseil porte ce message auprés de ses autorités de tutelle,
afin de contribuer & les éclairer dans leur prise de décisions, sachant que les fragilités
endémiques du régime et de sa Caisse rendent sans nul doute nécessaire, pour lavenir,
lintervention de telles décisions. La tension observée en matiére de trésorerie est, & cet égard, un
enjeu majeur et le flechissement progressif, depuis huit ans, des réserves de la Caisse nécessite

de réfléchir collectivement & la préparation de demain.

En 2020, la Caisse a prouvé quelle pouvait faire face & des défis exceptionnels grace & une
capacité dadaptation, une réactivité et des facultés danticipation sans faille. Je remercie
chaleureusement la Direction et toute équipe de la Caisse de retraites pour leur dévouement au
service des assurés et lintensité de leur travail, qui ont permis de maintenir notre activité tout au
long de lannée, en dépit de conditions de fonctionnement extrémement difficiles.

Je remercie également les membres du Conseil dadministration, quil sagisse des représentants
de Opéra, des salariés et des retraités ou des autorités de tutelle, pour leur appui aux divers
projets que mene la Caisse.

Bonne lecture !



Le mot de la directrice

Dans cette méme introduction, jévoquais fannée derniére les trois enjeux phares de la Caisse de
retraites. Deux d'entre eux auront été au rendez-vous des défis de la Caisse de retraites en 2020.

Lactivité quotidienne de la Caisse aura été maintenue, sans ruptures et sans retard sur sa
production et sans création de stocks, tout au long de lannée 2020 et de ses périodes de
confinement / déconfinement,

Parallélement, la Caisse a fait une entrée remarquée dans les applications et téléservices de
linter-régime, se positionnant aujourdhui sur un périmétre de digitalisation de services
comparable & d'autres organismes de retraites. Vous lirez dans les pages suivantes, comment la
Caisse a assuré ses missions et comment elle aura été, malgré quelques ralentissements, au
rendez-vous avec ses assurés, pensionnés et cotisants.

Le troisieme enjeu, la stabilité budgétaire, ne peut malheureusement pas disposer dun aussi bon
bilan. La crise sanitaire a eu des conséquences immeédiates sur une des trois sources de
financement de la Caisse de retraites, & savoir la recette du droit sur places, conditionnée par la
billetterie des thédtres. En effet, la fermeture des deux scénes de Opéra, partiellement au premier
trimestre a la suite des mouvements sociaux contre le projet de réforme des retraites, puis
totalement de mars & décembre, ont réduit ce financement & néant.

Les premiers mois de 2021 confirment la capacité dadaptation permanente de la Caisse de
retraites mais une telle gestion sur la durée nécessitera danticiper toujours plus pour éviter la
mise en tension de son fonctionnement. Les importants travaux réalisés depuis deux ans sur les
procédures et le contrdle interne représentent le point dancrage quant a la maitrise des risques.
Le nouveau commissariat aux comptes, qui interviendra & compter de la certification 2020, sera
une des pierres angulaires de ces travaux conjointement menés entre lordonnateur et le
comptable.

Je souhaite & tous une agréable lecture de ce houveau rapport qui vous présentera & quel point
la Caisse de retraites des personnels de Opéra national de Paris siinscrit dans une dynamique
de modernité tout en restant dans la continuité de ses traditions séculaires.

Mes remerciements s'adressent plus que jomais cette année & équipe de la Caisse de retraites
pour la stabilité de son travail, pour sa dynamique et sa belle humeur & toute épreuve dans ces
moments difficiles ! Enfin, je remercie le Président Frydman qui nous aura accompagnés sans
relGche tout au long de cette année si particuliére et qui partage en confiance les interrogations
pour demain.
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Une année 2020 marquée
par la crise sanitaire

01 — Une adaptation continue a
'évolution sanitaire

o [

02 — Une continuité de l'activité

maintenue

03 — Lorganisation et le
fonctionnement de la Caisse
de retraites pendant cette
période : bilan et perspectives

\
g % Les archives de la CR Opéra
o]

Une chanteuse soprano da I'Opéra Garnier et a I'Opéra-Comique, trés populaire
pendant sa carriére de 1935 & 1952, a entretenu une correspondance assez soutenue
avec la Caisse de retraites. Elle y évoque notamment les conditions de travail quelle
a da supporter entre 1939 et 1946. Elle parle de sa sensation d'avoir di « tenir le
flambeau de 'Opéra menacé » en se produisant sur des scénes gelées par le froid
de I'hiver, jusqu’da zéro degré lors d'une représentation de Thais.
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Une adaptation continue a
I'évolution sanitaire

Le 16 mars 2020, le Président de la République annongait le confinement national & partir du
mardi 17 mars & midi. Les locaux de la Caisse ont été fermés le lundi 16 mars au soir.
Le plan de continuité de lactivité a été activé dés ce moment-Id.

Le risque encouru de fragilisation de la Caisse était important, du fait de sa trés petite structure,
de son équipement inadapté au travail & distance. La Caisse a toutefois su faire preuve de
réactivité et dadaptabilité. L'activité de la Caisse de retraites a été maintenue sans aucune
rupture. Il N'y a eu aucun stock, ni retard dans les gestions de dossiers et leur traitement.

La trés petite taille de la Caisse de retraites a été, contre toute attente, une force, lui permettant
dagir et dinteragir immédiatement et dappliquer les dispositions annoncées dans des délais
trés courts.

Les travaux qui avaient été lancés dans le courant de lannée 2019 sur les procédures ont
démontré leur utilité. Celles-ci, rédigées par chacun de leur responsable, ont pu étre testées en
situation de crise et adaptées le cas échéant au fil de nouveaux risques identifiés.

LES GRANDES ETAPES DU CALENDRIER SANITAIRE ET L'ADAPTATION DE LA
CAISSE A CHACUNE D’ELLES

Du 17 mars au 10 mai Du 11 mai au 2 juin Du 2 juin au 22 juin

Un premier confinement La Caisse de retraites a fait Une seconde journée de
strict, qui a vu la fermeture le choix d’une reprise trés présence sur site était

des locaux de la Caisse partielle suivant en cela le possible selon la demande
pendant 6 semaines. Une calendrier de des agents de la Caisse.
présence de deux agents en déconfinement national. Les 8 /

alternance, deux fois par
semaine, a permis d'assurer

agents assuraient une

; _ présence dune journée de
la gestion du courrier présence sur site en
entrant et sa répartition. SliermEee,

\ J

Le 30 octobre

Lannonce du deuxiéme
confinement national a
relanceé les organisations
déjd bien rodées des deux
précédentes périodes. Ce
confinement n'a pas eu
dimpact notoire sur
[activité et sur les

s N

A la fin de I'été

Tous les agents devenaient
A la suite de fannonce cas contact, suite & la
présidentielle le 14 juin, du déclaration d'un cas Covid
passage en zone verte du au sein de son équipe. La
territoire métropolitain, les Caisse de retraites a fermé
agents ont assuré une une seconde fois ces locaux.
présence sur site 4 jours par Les entretiens qui avaient pu
semaine. A partir du 15 juillet, reprendre dés le début du
la présence dans les locaux mois de juillet ont tous été
de la Caisse s'est faite pour reportés. L'activité réguliére
tous & temps complet. sur site de la Caisse a repris
en équipe complete & partir
de la seconde semaine de
septembre.

. J

A partir du 22 juin

dynamiques de travail.
Seuls les entretiens sur site

n'ont pas pu reprendre. Il Ny
a pas eu daugmentation,
en parallele de ces
fermetures, de la demande
dentretiens par visio-
guichet (mis en place & la
fin du mois de juin).




Une continuité de l'activite
maintenue

La Caisse de retraites s’est adaptée au fil des étapes de la situation sanitaire, des
déclarations gouvernementales et de sa situation en interne avec comme seul objectif
a ces adaptations successives de maintenir son « coeur d’activité ».

La production métier permettant de liquider les pensions et d'en assurer le paiement & bon droit
et & bonne date a été maintenue.

Les assurés cotisants et pensionnés ont vu leur dossier traité dans les mémes délais.

Les exigences de contrble, ordonnateur et comptable ont été appliquées de la méme maniére et
selon les mémes processus.

La gestion de laction sociale s'est maintenue également sans écart. Les Commissions danalyse
des demandes daction sociale (CADAS) se sont tenues deux fois par mois réguliérement tout
au long de l'année et des différents cadres sanitaires.

La Caisse a mis en place un dispositif spécifique daccompagnement des personnes isolées
pendant la période de confinement. Toute léquipe sest mobilisée : une cinquantaine
dappels ont été passés pour accompagner ces personnes et leur communiquer les
informations des actions mises en place au niveau national (numéro plate-forme de la

Croix rouge en particulier). Les résultats de cette démarche ont permis de voir que les
personnes étaient majoritairement bien entourées. Elles ont toutes unanimement indiqué
quelles appréciaient la démarche de la Caisse.

Néanmoins, certaines activités ont été ralenties ou diminuées en particulier durant la
premiére période de confinement. Il s’agit des activités qui ne peuvent pas se réaliser a
distance.

Clest le cas en particulier de la gestion du courrier entrant et sortant. Son ralentissement a été
largement compensé en début de confinement par la trés importante baisse de [lactivité
postale.

Cest également le cas des entretiens avec les assurés qui avaient été planifiés sur les mois
davril & juin. Tous ces entretiens ont été annulés. Les assurés concernés par ces annulations ont
été contactés individuellement, et une premiére réponse leur a été apportée par téléphone. Ceux
qui le souhaitaient ont pu profiter des le début du mois de juillet des entretiens en visio-
conférence qui ont été proposés par la Caisse de retraites sur rendez-vous.
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L'organisation et le fonctionnement
de la Caisse : bilan et perspectives
des difféerentes périodes sanitaires

En fin dannée 2020, alors que
lactivité  sur  site  a  repris
intégralement pour lensemble
des agents, les bilans de ces
mois si particuliers pour les
organisations de travail peuvent
étre faits et les premiéres
perspectives dressées.

Le premier point & souligner pour
ce bilan est la trés grande agilité
de la Caisse de retraites d
trouver, puis & mettre en place
des fonctionnements adaptés a
chaque étape de la crise
sanitaire.  Cette  adaptation
permanente est ce qui aura
permis de maintenir lactivité,
tout en veillant & ne pas créer de
débord de charge pour les
équipes.

La qualité et la sécurité en
situation de télétravail comme
sur site ont été une
préoccupation majeure pour la
direction. Les réunions de service
et les entretiens en bilatérales ou
par bindbme dactivité ont aqinsi
permis de maintenir une
dynamique déquipe essentielle
pour le fonctionnement dun
organisme de si petite taille, ou
chacun a un réle central & jouer
sSur une partie ou sur la totalité
du processus.

En mai et juin, la Caisse de
retraites accueillait une éleve
directeur de [Ecole nationale
supérieure de la sécurité sociale
(EN3S) pour le stage de gestion
de crise. La mission confiée
concernait justement lanalyse
de lorganisation du travail &
distance dans le contexte de la
crise sanitaire et la rédaction
des chartes pour en envisager
sa pérennisation.

Léleve-directeur a réalisé des
ateliers-débats avec les agents,
qui ont ainsi pu s'exprimer sur
leur ressenti sur cette période
de confinement et de
télétravail.

Ces temps de partage, ateliers
OuU  réunions, permettaient
également de veiller au confort
professionnel des agents et
daméliorer au fil des semaines
les cadres de télétravail

équipement du poste de travail
& domicile, connexion a
distance, acces aux espaces
documentaires partagés, etc.

Une plateforme de soutien
psychologique a également été
mise en place deés le mois
davril afin de donner & chacun
la possibilité  de partager
aupres dun professionnel le
vécu de ces journées éloignées
du bureau et de léquipe.

La composition de l'équipe s'est
modifiée durant les différentes
périodes sanitaires.

Leffectif de cing personnes de
la Caisse de retraites a été
complété au début du mois de
mars de deux personnes
supplémentaires  pour  des
contrats & durée déterminée,
pour une période de 6 mois. Ce
recrutement sest fait dans le
cadre dun  accroissement
temporaire dactivité lié dune
part au projet de réforme des
retraites et dautre part &
lentrée de Ila Caisse de
retraites dans le simulateur en
ligne de linfo-retraite qui
nécessitait des travaux de
recettes spécifiques.

* Voir chapitre 5 “La caisse de retraites au rendez-vous de linter-régime”

Le premier confinement a
débuté deux semaines apres
leur prise de poste. Le projet de
réforme de retraites suspendu,

laccroissement d'activité lié a la
crise et lorganisation du
télétravail a trouvé avec ces

effectifs supplémentaires leur
pleine utilité. C'est ainsi que la
Caisse de retraites a pu étre au
rendez-vous de lentrée dans le
simulateur M@rel* dans le strict
respect du calendrier national

fixé. Clest ainsi également
quelle a pu assurer la
préparation des instances,
consell  dadministration et

commission dinaptitude qui se
déroulaient pour les premiéres
fois en visio-conférence. Ce
renfort d'effectifs aura permis
de tenir tous les engagements
de la Caisse, sur la premiere
période sans débord et sans
risque, ni pour lactivité, ni pour
les personnels.

Les effectifs au début du
second confinement passaient
de 7 & 3,4 ETP avec les effets
cumulés de la fin des deux CDD
dune part, et des nouvelles
organisations pour deux agents
en poste avec un départ en
formation longue durée et une
demande de temps partiel. Le
recrutement de deux CDD de
remplacement a permis de
reprendre un effectif de 54
agents & compter du début du
mois de décembre.

Cette période de prés de deux
mois & 3,4 ETP, est venue
confirmer une nouvelle fois que
seule lextréme agilité de la
Caisse de retraites peut Iui
permettre d'assurer son activité
en continu. Clest aqussi la
preuve, si elle était encore &
prouver, de lexpertise
professionnelle de équipe et de
son sens du service public.
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La gouvernance et
les projets de loi instituant
un systéme universel de
retraite

01 — Les conseils d'administration et
les commissions en 2020

02 — un conseil d’administration
extraordinaire pour présenter le
projet de loi instituant un
systeme universel de retraite

03 — Des élections et un nouveau

conseil depuis janvier 2020

\
gg % Les archives de la CR Opéra

o O ©

A lintérieur de son dossier se trouve une lettre faisant état d’un litige avec 'Opéra, le
danseur l'ayant quitté brusquement en juin 1946 & la veille de la Saison de ballet
pour partir en tournée privée en Amérique du Sud. Cela lui vaudra alors de
s'expliquer devant un conseil de discipline.

p-11- Rapport d'activité - CR Opéra 2021
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Les conseils d administration et les
commissions en 2020

LES SEANCES DU CONSEIL D'ADMINISTRATION EN 2020

Le 16 janvier

Lors d'une séance extraordinaire
portant sur la présentation du
projet de loi instituant un
systéme universel de retraite et
du projet de loi organique
associé. Un projet de
délibération a été proposé en
séance.

Le 13 février

Pour linstallation du nouveau
Conseil, & la suite des élections
des délégués qui se sont
déroulées le 22 janvier. Cette
séance avait pour objectif de
présenter le régime spécial et les
missions de la Caisse de
retraites aux nouveaux membres
élus. Ce fut également loccasion

Le 19 juin et le 18 décembre

Pour ses séances régulieres
qui se sont tenues toutes les
deux et pour les premiéres
fois en visio-conférence.
Larticle 4 du reglement
intérieur a été modifié afin de
permettre la délibération de
lassemblée par voie
dématérialisée.

de présenter les commissions
spécifiques du Conseil et de
désigner les représentants des
personnels qui y siégeront.

LES COMMISSIONS SPECIFIQUES DU CONSEIL

Larticle 42 bis qui a été créé par le décret n°2008-659 du 02.07.2008, prévoit que le Conseil

d'administration puisse désigner « en son sein des commissions spécifiques, dans lesquelles siegent

au moins un représentant des membres de droit et un représentant des membres €lus pris parmi

ceux énumeérés aux 2° et 3° de larticle 42 et leur déléguer, dans les limites quiil fixe, une partie de ses
attributions. » La Caisse de retraites assure lorganisation, la préparation et le secrétariat de ces
commissions qui sont au nombre de trois.

La Commission d'inaptitude

Elle valide les dossiers de demande de retraite anticipée au titre de linaptitude. La commission
dinaptitude est composée du Président du Conseil, du directeur de lOpéra ou de son
représentant, du représentant des personnels de la catégorie du dossier qui est analysé par la
commission et dun médecin-expert désigné conjointement par lOpéra et la Caisse de retraites.
La commission dinaptitude s'est réunie 3 fois en 2020, le 5 mai, le 28 mai et le 10 septembre.

La Commission des marchés publics pour la nomination du nouveau Commissaire
aux comptes

La commission des marchés publics sest réunie le 7 décembre pour notifier le renouvellement
du marché de prestation de commissariat aux comptes pour les exercices comptables 2020 -
2025. Le marché est d'une durée de 6 ans (article L823-3 du code du commerce). Le précédent
marché qui s'est achevé avec la certification des comptes 2019 avait été renouvelé une fois,
portant & 12 années cette prestation assurée par le méme cabinet. Ce renouvellement fut
loccasion dune révision du cahier des charges et des missions attendues. Le reglement de la
consultation a été publié le 28 septembre. Deux dossiers ont été déposés, pour 32 dossiers
retirés. La société GRANT THORNTON a été retenue. Le Conseil a approuve la décision prise par la
Commission des marchés publics lors de la séance du 18 décembre.



Un Conseil d’administration
extraordinaire pour présenter le
projet de loi instituant un systeme
universel de retraite
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Le Conseil s'est réuni en assemblée extraordinaire le 16 janvier, suite & la saisine du Gouvernement
visant & recueillir favis du Conseil dadministration sur le projet de loi instituant un systéme
universel de retraite et le projet de loi organique, qui y est associé. Lobjectif de cette consultation
était dadopter une délibération en forme d'avis sur les projets de loi ordinaire et organique.

Une présentation générale du projet de systéme universel de retraite a été faite par la Direction de
la sécurité sociale. Les représentants des personnels ont pu poser, au fur et & mesure de lexposé,
les questions spécifiques au régime spécial de Opéra. Des discussions sur le projet de loi étaient
également engagées et en cours au sein méme de [Opéra. Le Conseil dadministration a
également pu exprimer & cette occasion son attachement & la gestion du régime de retraites
assuré par la Caisse de retraites des personnels de Opéra national de Paris.

Le Conseil dadministration a approuvé & la majorité des voix, la délibération présentée en séance.

DELIBERATION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Le Conseil dadministration de la Caisse de retraites des personnels de Opéra national de Paris a pris connaissance du
projet de loi instituant un systéme universel de retraite et du projet de loi organique relatif au systéeme universel de retraite,
dans leur version présentée au Conseil dEtat. Il prend acte du projet de création de ce régime de retraite  vocation
universelle visant & donner des droits équivalents d tout cotisant, qui implique la suppression des régimes spéciaux.

Le Conseil dadministration tient & rappeler que le régime spécial de IOpéra, fruit d'une longue tradition historique née sous
Louis XIV, est consubstantiel & lexigence dexcellence artistique de [Opéra et concourt ainsi a assurer la réputation mondiale
de cette institution culturelle qui contribue notablement au prestige international de la France. Lapplication aux personnels
de Opéra du futur systéme universel de retraite ne saurait donc étre envisagée quau prix dadaptations aux spécificités
toutes particuliéres des métiers de Iétablissement de nature a garantir le maintien de ce niveau dexcellence.

Le Conseil dadministration constate que lapplication de ce nouveau régime de retraite entrainerait la perte de divers
avantages pour les futurs pensionnés qui, compte tenu des spécificités des métiers de Opéra national de Paris, ne
constituent nullement des privileges, ni ne caractérisent une quelconque iniquité a l'égard des autres salariés et retraités du
spectacle vivant. Parmi les conséquences de la réforme soulevant des difficultés ou, du moins, des interrogations a cet
égard figurent notamment la fin de la possibilité de départ anticipé a la retraite au titre de linaptitude, la suppression de la
référence aux six derniers mois ou aux trois meilleures années de la carriére pour le calcul des droits d pension et
[élargissement de lassiette de cotisations aux primes.

Le Conseil dadministration a pris connaissance du mandat donné par le ministre de la Culture et par le Secrétaire d’Etat aux
retraites & la direction de Opéra national de Paris & leffet de négocier les modalités de mise en ceuvre de la réforme
envisagée avec les organisations syndicales représentatives. Il a eu également connaissance, tout comme lensemble des
personnels de fOpéra, de la note de la direction de létablissement relative aux modalités de mise en ceuvre du systeme
universel de retraite. Le Conseil dadministration attire lattention des ministres compétents sur la nécessité dapporter des
garanties quant au traitement des différentes questions suivantes :

- Lo mise en ceuvre, dans le cadre du systéme universel de retraite, de dispositifs adaptés aux spécificités toutes
particuliéres des métiers de [Opéra permettant de maintenir le haut niveau de qualité artistique des productions de
[établissement, notamment en ce qui concerne les danseurs, qui ne peuvent accomplir une carriere compléete dans leurs
fonctions ;

- La nécessité dallouer a Opéra des moyens budgétaires suffisants pour assurer la « soutenabilité » de la réforme pour
[établissement et éviter que celle-ci ait pour effet daltérer sa capacité de création ou de limiter ses possibilités
dinvestissement ;

- Le maintien de lexistence de la Caisse de retraites des personnels de Opéra national de Paris, dont les missions seraient
adaptées en vue de permettre laccompagnement des assurés dans la mise en ceuvre du systéme universel de retraite ;

- La prise en compte de la pénibilité de certains métiers de Opéra ;

- Llinstitution d'un dispositif procurant aux membres du personnel des avantages équivalents & ceux que leur offre
actuellement la procédure de départ anticipé pour inaptitude, qui est, compte tenu des exigences propres aux métiers de
[Opéra, un élément essentiel du systeme social de I'établissement, en ce quelle permet daccompagner les salariés devenus
inaptes a leurs fonctions ;

- La nécessité daménager, pour les salariés en poste, une transition vers le nouveau régime échelonnée dans le temps et
respectueuse du contrat moral quils ont passé avec létablissement & leur arrivée ;

- Le légitime maintien du pouvoir dachat tout au long de la vie par rapport & la situation prévalant avant la réforme, ce qui
suppose une réflexion sur la politique salariale de Opéra.

Le Conseil dadministration, qui n'est pas opposé par principe aux projets de loi qui lui ont été soumis, estime cependant
indispensable, pour que lapplication du futur systeme universel de retraite aux personnels de Opéra soit jugée acceptable
par ceux-ci, que le Gouvernement prenne rapidement des engagements pertinents concernant chacun des points ci-
dessus énumeérés.



Des élections et un nouveau
conseil depuis janvier 2020

Les derniéres élections des représentants des personnels sétaient tenues en janvier 2017. Le
mandat des délégués est de trois ans.
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Le 22 janvier 2020, les personnels de Opéra national de Paris, inscrits sur la liste électorale selon
les colleges définis au 3° de [larticle 42 du décret n°68-382 du 5 avril 1968 modifié, ont été
appelés & élire les six représentants titulaires siégeant au Conseil d'administration de la Caisse
de retraites ainsi que leurs suppléants. Les élections ont été organisées selon les dispositions de

farrété du 25 aolt 1999.

L'INSTALLATION DE CE NOUVEAU CONSEIL A EU LIEU LE 13 FEVRIER

Colleges ballet

Candidats
élus -
Titulaire [
suppléant

Héloise

Artistes du

JOCQUEVIEL /
Ida-Julia
VIIKINKOSKI

Organisation Sud
syndicale spectacle

Artistes
des
choeurs

Stéphanie
LORIS /

Caroline
BIBAS

Christophe
VELLA /
Arnaud

NUVOLONE

Techniciens
avec fatigues

exceptionnelles

Koffi
| Olivier
JORDA

Sud
spectacle

COMPOSITION DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

Membres
nommeés

Le président et le o
vice-Président,
nommeés par arrété
conjoint des

ministres chargés de
la Culture, de la o
Sécurité sociale et

du Budget

Durée de mandat :
3 ans

Membres
de droit

Le représentant
du Ministere de la
Culture qui
dispose de trois
VOIX

Le représentant
de IOpéra
national de Paris,
qui dispose de
trois voix

Membres élus
par le personnel
de I’'Opéra

Les représentants
élus des personnels
(un titulaire et un
suppléant par
catégorie), qui
disposent d'une voix
par catégorie

Durée de mandat :
3 ans

AGBOTOUNOU  LECLERCQ [

Cadres,

Techniciens | administratifs

et autres

Guillaume
GAUDU [
René
PALACIOS-
CRUZ

Gwenaél
Oliver
DEFRANCE

Sud Sud
spectacle spectacle

Membres avec
voix consultative

® Deux représentants
des retraités

® |es commissaires
du gouvernement :
avec la direction de
la sécurité sociale
et la direction du
budget

® Le représentant de
la mission de
controle général,
économique et
financier
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s'équilibre par l'agilité et la
souplesse de fonctionnement

Les archives de la CR Opéra

Reconnue notamment pour ses interprétations de Wagner, elle a été accusée pendant
la Seconde Guerre mondiale d’avoir entretenu des relations avec les Allemands et
d'avoir dénoncé son jardinier & la Gestapo. A la Libération, elle fut licenciée de 'Opéra
et condamnée a l'indignité nationale ainsi qu'd la perte de ses biens.

A 85 ans, se trouvant dans une situation financiére instable, elle fait appel & la Caisse
de retraites afin d'obtenir une pension. La situation est délicate puisqu’il aurait fallu
qu’elle rachéte ses cotisations en 1946, date a laquelle il lui était impossible de le faire
a cause de sa condamnation. En raison de sa brillante carriére, une pension partielle
lui a toutefois été accordée.

p.15 - Rapport d'activité - CR Opéra 2021




5
o
N
o
1
@
o3
(e}
o
(@]
1
0
=
=
=
3)
O
o}
-
I
o
8
o
o]
[+ 4
1
©
fo X

De nouvelles dispositions pour
toujours mieux répondre a la
qualité de vie au travail

La Caisse de retraites place la qualité de vie au travail au coeur de ses actions.
Cest ce qui lui permet de s‘adapter en permanence pour garantir le maintien de

Iactivité.

LA VALORISATION DES PARCOURS ET
DES COMPETENCES ET LES
DISPOSITIONS RH

Depuis octobre 2019, la Caisse de retraites est
dans la convention nationale des organismes
de sécurité sociale. Cette entrée permet, en
particulier, de garantir aux agents de la Caisse
en contrat & durée indéterminée de disposer
dune mobilité dans lensemble de [institution
tout en conservant son niveau de
rémunération et son ancienneté.

Lancienneté a été prise en compte, a partir
doctobre 2020, un an aprés lentrée dans la
convention. La Caisse a fait le choix, de
reprendre lantériorité dans la Caisse et non
pas lantériorité dans linstitution sécurité
sociale. De ce fait, des points dexpérience
(points  dancienneté) ont été  versés
rétroactivement pour les 4 salariés en CDI. Les
deux points dancienneté octroyés
conventionnellement chaque année sont
depuis lors appliqués & la date anniversaire
du contrat initial des salariés.

La Caisse de retraites est également trés
attentive a l'accroissement des compétences
et & la valorisation des parcours. Depuis deux
années, une politique de formation est mise en
place, construite au fil des entretiens annuels
d'évaluation et tous les deux ans au moment
des entretiens professionnels. C'est ainsi que le
dispositif de formation longue durée demandé
par un des agents a pu étre mis en place et
approuvé par le Conseil dadministration lors
de sa séance de juin. Une vigilance déquité
est de mise entre tous les agents. Une
attention particuliere est portée & tous pour
leur permettre épanouissement professionnel,
poursuite de leur projet et enrichissement de
leur parcours.

LE TELETRAVAIL PERENNE ET
REGULIER

Une étude sur la mise en place d'un télétravail
pérenne et régulier a été confiée & un éléve
directeur de l'école nationale supérieure de la
sécurité sociale (EN3S), dans le cadre dun
stage « gestion de crise » effectué au sein de
la Caisse entre le 13 mai et le 12 juin. Léquipe
de la Caisse a été associée & ce travail. Des
objectifs communs avaient été fixés dans le
cadre des entretiens annuels 2020 pour la
mise en ceuvre du télétravail et pour participer
a la rédaction de la charte.

Cette mission sur le télétravail dans un
contexte de gestion de crise a été abordée
sous deux angles :

e Un angle Ressources humaines (RH) :
mettre en place un télétravail : quel risque
juridique en labsence de charte ?

e Un angle Systéme dinformation (SI) :
quelles mesures mettre en ceuvre en
gestion de crise, pour garantir la continuité
dun Sl la sécurisation des accés d
distance et la protection des données ?

Des questionnaires ont été réalisés et
complétés par les acteurs intervenant sur
chacune des deux problématiques et des
ateliers de restitution ont permis dévaluer les
besoins et de confronter les pratiques.

La Charte télétravail de la Caisse de retraites

a été signée en octobre, d lissue de ces
travaux.

Un des agents de la Caisse a fait une
demande de télétravail pérenne et régulier.
Celui-ci s'est mis en place en octobre.



Une fragilité structurelle qui
s'équilibre par lI'agilité et la
souplesse de fonctionnement

Une nouvelle organisation du travail a été
présentée lors de la séance du Consell
dadministration du mois de juin. Cette
proposition devait répondre tout & la fois &
des changements des dispositions RH pour
léquipe de la Caisse, et dans le méme temps
devait tirer les legons de la crise sanitaire et
de la mise en place du télétravail pour toute
léquipe.

Ces dispositions ont permis, grdce a la
validation des tutelles, de mettre en place
aisément une nouvelle organisation du travail
qui permettait de répondre au défi qui était
posé avec une perte de 24% des capacités
de travail et dexpertise métier au méme
moment (au ler octobre).

le plan de renfort attendu, validé
budgétairement par la décision modificative
le 19 juin, sest mis en place entre la mi-
novempbre et le début du mois de décembre,
avec le recrutement de deux personnes (un
temps plein et un temps partiel) dont les
fiches de poste ont été construites par le
regroupement et répartition des charges de
telle sorte que le PCA en production puisse
étre garanti tout en veillant & l'équilibrer pour
éviter une tension sur les postes.

Lactivité de la production métier back office
a ainsi été regroupée a la production front
office et relation aux assurés.

Ce regroupement a été loccasion de repenser
la production qui se structure autour du
parcours de [lassuré, quil soit cotisant ou
pensionné : affiliation — information droit acquis
| & acquérir- liquidation - paiement des
pensions — aides et prestations — décés -
ayant-droit..

Les étapes de ce parcours sont réparties sur
toute léquipe. Les procédures pour chacune
delle ont été actualisées et les points de
vigilance mis en exergue.

La préoccupation premiére de la Caisse
de retraites et de sa direction est de
veiller & ce que les charges de travail qui
ne peuvent pas étre absorbées, quelles
quen soient les raisons :

* Ne mettent pas en difficulté les
traitements des dossiers des assurés
et des réponses d leur apporter, afin
de veiller a ne pas générer de stock
de production
Ne fragilisent pas les équilibres de

travail des agents en créant une

surcharge de travail, temporaire ou
permanente

Garantissent les équilibres vie
professionnelle — vie personnelle,
essentielles au maintien des
dynamiques d’une si petite équipe.
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Une relation aux assureés
collective et individualisée : le
role central de la Caisse de
retraites

O1 — Les chiffres clés de la gestion
technique

02 — Le parcours du cotisant

03 — Le parcours du pensionné

04 — Une communication maintenue

avec les assureés

05 — L'action sociale au regard de la
crise sanitaire

Les archives de la CR Opéra

UNE ARTISTE DU CHANT RESIDANT A TUNIS
(1903-1974)

Une affaire qui nous rappelle que les versements de pension pouvaient autrefois
savérer fastidieux : cette artiste du chant, résidant & Tunis, convient dun
arrangement avec Mille X. pour que celle-ci touche sa pension & Paris et que ses
parents la lui réglent sur place. La chanteuse s‘apergoit malheureusement au bout
d’'un an que Mlle X. détournait une partie de la somme ! Cela nNempéche cependant
pas l'artiste d'entretenir de trés bonnes relations avec le directeur de la Caisse de
retraites, & qui elle envoie régulierement des patisseries de Tunis.




Les chiffres clefs de
la gestion technique
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LES AFFILIATIONS

LES LIQUIDATIONS DE
PENSIONS

Pensions Pensions de
d'ancienneté réversion

vs B3 en 2019 vs 19 en 2019

Pensions Pensions
d'inaptitude d'orphelins

vs 7 en 2019 vs 2 en 2019
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Communication des éléments

Le parcours du cotisant

Un accompagnement de la Caisse de retraites a chacune des étapes et son
appui pédagogique pour offrir de plus en plus d’autonomie a ses assureés.

le parcours dun assuré a la Caisse
commence avec son dffiliation. Lors de son
engagement & Opéra (en CDI ou en CDD
pour les artistes), dés que le salarié percoit
son premier salaire, celui-ci cotise & la Caisse
de retraites. A la réception des premiéres
cotisations et des éléments administratifs
communiqués par [Opéra, [laffiliation est
enregistrée et lassuré recoit un courrier Iui
notifiant son affiliation au régime spécial.

L'Opéra adresse tous les mois les informations
concernant les cotisations pergues, la mise a
jour des éléments administratifs concernant
les cotisants, ainsi que le nombre de jours de
présences mensuels.

Pendant toute cette période, lassuré désirant
connaitre ses droits & retraite pour le régime
spécial peut solliciter la Caisse de retraites
pour connaitre les informations relatives & sa
carriere. Dans le cadre du droit a linformation,
les assurés sont informés, tous les 5 ans, de

létat de leurs droits & retraite par linter-
régime de retraite.

La reconstitution de carriere est un élément clé
de [lactivité de la production métier. Avec
l'entrée dans le simulateur de linter-régime, la
fiabilisation des données et leur complétude
prennent encore plus dimportance. La Caisse
a veillé tout particulierement & cela durant
lannée 2020.

CDI ou CDD artistique :

administratifs
par [Opéra a la Caisse

Etablissement dune
fiche administrative et dun compte
individuel dassurance vieillesse
(actualisés chaque mois)

Certaines données de carriére nécessitent une
attention particuliere et un travail de
reconstitution manuelle. Ce travail vient
garantir la qualité des données transmises
dans les flux alimentant Tlinter-régime et
permet de préciser des éléments de carriére
effectués auprés dautres régimes.

Le nombre de présences/absences pour des
périodes anciennes ou encore [étalement
déléments de rattrapage de salaires qui
viendraient fausser la base de calcul de la

pension, nécessitent également un travail
particulier et une vigilance pour chagque
dossier.

Les éléments concernant le parcours de vie en
dehors de IOpéra (enfants, situations de
handicap, chémage, service militaire, etc.),
nécessitent des piéces justificatives. lls sont, de
fait, pris en compte dans la carriere au
moment du départ.

La demande de retraite peut étre faite, aupres
de la Caisse de retraites ou bien en ligne via la
demande de retraite unique en ligne (DRIL),
qui est un service proposé par linter-régime.

Les services de [linter régimes permettent,
aujourd’hui de répondre plus facilement aux
demandes des assurés qui deviennent ainsi de
plus en plus autonomes pour accéder aux
informations concernant leur carriere et
disposer dune vue globale pour celles
comprenant plusieurs régimes daffiliation.

LE PARCOURS D'UN COTISANT DE SON AFFILIATION A LA DEMANDE DE LIQUIDATION

Demande de liquidation
en ligne (DRIL) ou par
courrier @ la CR Opéra
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Controle des éléments
par la Caisse pour
déterminer la date

daffiliation ou un rejet

Cotisations mensuelles et
transmission du relevé de compte
individuel sur demande.

Droit a linformation : les assurés sont
informés tous les 5 ans de létat de
leurs droits & retraite par linter-

carrieéres...)
régime de retraite

Controle des éléments.
Reconstitution manuelle du
dossier (éléments sur le
parcours en dehors de
[Opéra, données de



Instruction du dossier

Le parcours du pensionné

Le souci permanent d’une réponse la plus adaptée collectivement.

A réception du dossier de retraite, la Caisse de
retraites vérifie la complétude du dossier et la
validité  des piéces justificatives. Des
justificatifs complémentaires peuvent étre
demandés si cela est nécessaire. Cette
premiére pré-instruction permet au personnel
de la Caisse de pouvoir liquider les dossiers
sans retard. Il 'y a aqinsi aucune rupture de
paiement au moment du passage 4 la
retraite.

Le pensionng, & réception de la notification de
pension, a la possibilité de contester le calcul
de sa pension pendant les deux mois apres
réception de sa notification. Il est & noter que
la Caisse de retraites n'a pas été saisie dune
demande de recours amiable depuis 2013, ce
qui démontre lexpertise professionnelle de
léquipe de la Caisse de retraites et lefficacité
des points de contréle mis en place tout au
long du parcours de la liquidation de la
pension.

Gréce & ladaptation et lagilité de [léquipe
pendant la crise sanitaire, la Caisse n'a pas
connu de stock en 2020. Elle a méme réussi a
absorber laugmentation de 39% de dossiers
de pensions de retraite liquidées en 2020.

Depuis plusieurs années, la Caisse de retraites
a mis en place une politique de service
multicanal, individuel et collectif envers ses
pensionnés : lettre dinformation en début
dannée, courriers, courriels, réponse
téléphonique, actualités sur le site internet..
Les canaux privilégiés dans les échanges avec
les pensionnés sont le courriel et le courrier. La
caisse reste joignable par téléphone a des
horaires qui ont été adaptés.

Les assurés pensionnés de la CR Opéra sont
de plus en plus équipés de matériels
informatiques connectés a internet et
disposent de ce fait dadresse de messagerie.
Cela permet & la Caisse de penser d des
solutions directes de  communication
dématérialisée. Un projet doutil de-mailing
permettra prochainement une communication
réactive et collective a leur intention. Cette
fonctionnalité d'e-mailing pourra également
sélectionner la population des pensionnés en
fonction des messages qui seront & adresser.

Le deuxiéme projet en direction des pensionnés
et qui est en lien avec linter-régime est
lintégration de la Caisse de retraites dans le
pack retraité. Ce nouveau service permettra
aux retraités depuis leur téléphone portable
avec lapplication Mon compte retraite ou
depuis un ordinateur de connaitre le montant
mensuel de sa pension et si besoin, de
limprimer ou de le télécharger. Il pourra
également imprimer et télécharger lattestation
fiscale que la Caisse adressait jusqud présent
par courrier postal & chaque début d'année.

Cette entrée dans le pack retraité permettra de
décharger le front office dun temps
conséquent utilisé pour le traitement des
nombreuses  demandes  individuelles
dattestations fiscales ou de bulletins de
pension qui sont faites quotidiennement.

Elle permettra également aux pensionnés
détre autonomes dans la gestion de leur
demande. Mais la CR Opéra reste toujours en
vigilance afin de ne pas exclure les publics
éloignés des technologies de linformation et
veillera toujours & la transmission dune
information collective et adaptée & chacun.

LE PARCOURS D'UN PENSIONNE DE LA LIQUIDATION A SA DERNIERE PENSION

Premier paiement a la

fin du mois puis
versement dune
pension mensuelle

et liquidation de la
pension

Possibilité de bénéficier
de laction sociale sur
critéres spécifiques
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Possibilité pour lassuré
de contester le calcul
de la pension

Communication avec la Caisse :
attestation fiscale, changement

dadresse, RIB...
survivant
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Paiement de la pension
jusqu'au déces du
pensionné ou du conjoint




IN
o
(9]
O
S
O
[oR
o
o
3)
1
‘O
=
>
=
($)
ko]
©
i
o
Q.
o
O
o
1
N
N
[o

Une commuhnication maintenue
avec les assurés malgreé les
mesures sanitaires

LES ENTRETIENS AVEC LES COTISANTS

La Caisse de retraites a recu 91 assurés toutes catégories confondues
jusqu’au 11 décembre (contre 153 I'année derniére)
Dont en 30 entretiens en visio-guichet

Ce recul sexplique par les mesures mises en ceuvre pour faire face a la
situation sanitaire. Aprés des échanges fructueux lors des Rendez-vous
‘Corners” menés en février dans les locaux de Opéra Bastille et Garnier, de
nombreux rendez-vous ont dd étre annulés & cause du confinement.

Les entretiens ont ainsi été interrompus de la mi-mars & la fin du mois de juin avant de
reprendre, dans un premier temps uniquement par visio-guichet au début du mois de juillet, puis
en présentiel & lautomne. Le second confinement est venu suspendre & nouveau les entretiens
sur site.

Les entretiens en visio-guichet ont débuté le 30 juin. 33% des entretiens de 2020 se sont déroulés
en visio-guichet ou par téléphone. La majeure partie des assurés a apprécié, malgré les
dispositions sanitaires, la possibilité de rencontrer, par visio-conférence un conseiller retraite.
Certains assurés ont préféré, reporter leur demande et attendre la reprise des entretiens en
présentiel.

Une enquéte menée aupres des assurés ayant fait un entretien en visio-guichet montre une
satisfaction globale que ce soit sur la qualité de léchange, la clarté des informations
communiquées ou la durée de lentretien méme si des difficultés techniques ont pu étre
rencontrées sur la prise en main de l'outil pour le visio-guichet et la qualité de réception du son
et de limage.

Lintégration dans l'outil M@rel a aussi permis de réorienter les assurés désirant des estimations
de pensions afin quil puisse faire leurs premiéres simulations préalablement & la sollicitation de
la Caisse de retraites, permettant ainsi de prioriser les entretiens pour les assurés & moins de
deux ans de la retraite. Une présentation de loutil M@rel en CSE le 10 décembre, puis une
diffusion sur lintranet de 'Opéra du mode opératoire, a facilité la prise en main de l'outil par les
salariés.

NOMBRE DE RENDEZ-VOUS NOMBRE DE RENDEZ-VOUS
PAR MOTIF CORNERS I INDIVIDUELS
AN A Inaptitude
dD:re]%tngli 24% Suite corner

4.4% 35.2%

Carriére
20.9% + ou - .
2 ans de la lative
retraite sonnelle
70.3% 64.8%



LES AUTRES CANAUX DE COMMUNICATION

Si les canaux de communication traditionnels (courrier et téléphone) ont pu connaitre quelques
ralentissements avec les différentes périodes de fermeture des locaux la Caisse de retraites, le
site internet et la messagerie ont, en revanche et sans étonnement, été largement utilisés.

Le site internet institutionnel (www.cropera.fr)

Dés le début du premier confinement, une actualisation trés réguliere était faite en particulier sur
les pages d'actualité et daction sociale.

2 130 5 270

Nombre de visites Pic de connexion

moyennes [ mois En mars 2020 pendant

+27% vs 2019 le ler confinement

25 590 13 000
Nombre de visites Nombre de
+27% vs 2019

visiteurs uniques
+14% vs 2019

Les courriers

LES COURRIERS ENTRANTS LES COURRIERS SORTANTS*
Action sociale Action sociale
18.9% 19.5%
. Echange
Dlveors AVEE (28 Divers Echange
5.0% qssur%'s 8.4%% avec les
32.6% assurés
Liagison - 47.1%
autre Lg]'tsr%n
A réuime
8.4% 894"/
Comptabilité & Comptabilité & administratif
administratif 16.7%

35.1%

*Hors mailing postal (deux campagnes annuelles)

Le téléphone

Le standard téléphonique de la CR Opéra ne donne pas la possibilité de suivre
les statistiques dappels : appels entrants, appels sortants et surtout appels en
\ absence.
De ce fait, la Caisse de retraites ne dispose pas pour linstant dune mesure du

taux de décroché qui est un indicateur de la qualité de la relation aux assurés.
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L'action sociale au regard de la
crise sanitaire

La Caisse de retraites dispose dune action sociale permettant doctroyer sous conditions de
ressources des prestations de soutiens financiers (secours exceptionnels, allocations obséques,
hébergement en maison de retroite), d'aide & la santé (reste a charge, pédicurie, téléolorme),
daide & la consommation dénergie, daide aux gros travaux de 'habitat, daide a la famille d'un
assuré décédé (aide au conjoint, scolarité des orphelins, vacances des orphelins) ou de paniers
de service (services aux petits travaux, services daccompagnement, services du maintien du lien
social).

LES CHIFFRES CLEFS DE L'ACTION SOCIALE

. 144 5 AIDES ACCORDEES PAR CATEGORIE
aides accordées
pour 78 personnes
Aide gros Gratifications
travaux événements heureux
1.4% 1.4%

72 882 €

Montant des aides

Aide a la consommation

Soutiens ! :
financiers d'énergie
259% 26.4%
La personne la +
aidée a percu prés de
3 230€ Aide a la famille d'un
assuré décédé
_ 6.3%
50% des bénéficiaires Earficr o
ont percu + de services Nide & | e
750€ 19.4% Ide go'?%scn e

LES REPONSES ADAPTEES ET INDIVIDUALISEES DE LA CR OPERA

Lannée 2020 a vu une augmentation constante et réguliére au fil des mois. Cette augmentation
ne sest pas observée immédiatement au déclenchement du premier confinement, mais
progressivement ensuite jusqu'd atteindre un pic sur la fin de fannée.

Deux dispositions ont été mises en ceuvre dans le cadre de la crise sanitaire pour assurer une
aide de laction sociale aux personnes les plus en difficultés :

* Le versement de lallocation de secours exceptionnel : cette prestation de laction sociale a pu
étre versée sans attendre la présentation du justificatif de la dépense acquittée.

* Laccompagnement des personnes isolées : la crise sanitaire a accentué lisolement de
certains retraités. Une liste des personnes et en particulier celles qui font régulierement appel
a laction sociale a été dressée. Un script téléphonique a été réalisé et les appels ont été
répartis sur la base de ladhésion individuelle des agents de la Caisse.

Par ailleurs, consciente du poids que cela peut représenter pour des assurés au budget serré, la
Caisse a eu loccasion d'aider au financement d'achats de masques chirurgicaux.
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La Caisse de retraites au

rendez-vous de
I'inter-régime

01 — Une accélération de I'entrée de
la Caisse de retraites dans les
services aux assurés

02 — Les évolutions réglementaires
et leur application dans le
systéme d’information

Les archives de la CR Opéra

A la Libération, des Commissions d’épuration sont mises en place pour rendre des
avis sur les agissements du personnel de I'Opéra pendant la Seconde Guerre
mondiale. Un chef de chant fait ainsi I'objet d'une exclusion de I'Opéra-Comique
pour 3 ans en 1945 parce quil avait appartenu au parti franciste de 1941 & 1942 et
participé a « certaines manifestations ». A la fin de ces 3 ans, il demande & reprendre

ses fonctions, ce qui lui est refusé en raison de l'hostilité du personnel a son égard.

p-25 - Rapport d'activité - CR Opéra 2021
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Une accélération de I'entrée de la
Caisse de retraites dans les
services aux assures

L'année 2020 marque I'entrée de la Caisse de retraites dans deux des services majeurs
de linter-régime : le simulateur de retraite M@rel et la mutualisation du contréle
d’existence (MCE). Il s’agit de projets qui concernent les deux publics de la CR Opéra : les
salariés cotisants et les retraités pensionnés.

LES SERVICES DE L'INTER-REGIME AUX SALARIES

Le point fort de I'année 2020 : le simulateur de retraite M@rel

Depuis juillet 2020, les cotisants peuvent réaliser une

[ — o . . . T H
: simulation de leur retraite & laide du simulateur M@rel sur le

i

o] . 5 P . . . oz
ik e i B 4k A doend portail de linter-régime info-retraite.fr pour la quasi-totalité
,-=— —]— —

de leurs régimes de retraite. Ce projet a mobilisé l'ensemble
de Tléquipe & differents moments, du démarrage de
lexpression de besoin en février 2019 & la mise en

production début juillet 2020.

* |'équipe a été renforcée temporairement par un CDD pour participer au pilotage du projet et
réaliser la recette.

* La production métier a été en appui pour vérifier la bonne intégration des régles du régime.

* le prestataire informatique a dd adapter le systeme dinformation aux exigences de
lopérateur.

Un important travail a été réalisé afin de tenir la date de mise en production (dont une grande
partie & distance pendant le confinement du printemps). Une présentation de loutil a été faite
aux membres du CSE Opéra le 10 décembre 2020 et une communication plus globale aux
salariés Opéra en début dannée 2021.

Les perspectives pour M@rel sont grandes et élargies au droit a
I'information

Une nouvelle version était prévue pour début décembre 2020
comprenant la refonte du portail internet et lintégration de
nouveaux régimes de retraite. Les développements et la
recette ont pris du retard et la date de mise en production de
cette nouvelle version a été reportée en février 2021.

Chaque nouvelle version mobilise les équipes de la CR
Opéra.




L'accroissement des demandes de retraite en

lighe

La demande de retraite en ligne (DRIL) de linter-régime existe
II|II| depuis plus dun an et est de plus en plus prisée par les futurs

retraités de la Caisse de retraite.

Son nombre de dépdts a augmenté entre 2019 et 2020 de +70%
(9 dossiers en 2019 pour 33 en 2020).

LES SERVICES DE L'INTER-REGIME AUX PENSIONNES
La mutualisation du contréle d’existence (MCE)

Lensemble des régimes de retraite frangais sassocient pour faciliter les
démarches des résidents & [étranger qui pergoivent des retraites
frangaises. Désormais, ces retraités ne sont sollicités quune fois par an
par lensemble des régimes pour justifier de leur existence, nécessaire au

maintien de leurs droits.

Les retraités résidant & I'étranger ont regu leur premier formulaire pour justifier de leur existence
au mois de septembre. Ce nouveau dispositif concerne tous les pensionnés de la Caisse de
retraites résidant & létranger. Les taux de réponse sont bons. Au vu de la situation sanitaire
mondiale, des délais supplémentaires inter-régime ont été accordés aux retraités. Au-deld de
faciliter les démarches pour les retraités, ce service lisse cette charge de travail sur lannée.

La mutualisation du contréle dexistence est également un outil efficace & Iéchelle nationale de
lutte contre la fraude.

Nouveau service de l'inter-régime : la
demande de réversion en ligne

Linter-régime a déployé un nouveau service accessible & tous :
la demande de réversion unique en ligne (DREV). Le conjoint
survivant ou du décédé a la possibilité de faire une seule
demande en ligne de réversion & lensemble des régimes de
retraites du retraité décédé. Le service en ligne a été déployé a la

‘ fin de 'été sur le site info-retraite.fr. En 2020, la CR Opéra a regu
une demande de réversion par ce canal.

Le retour sur investissement de I'entrée de la Caisse de retraites dans ces différents
services de linter-régime est non négligeable. Il allége et diminue les temps passés
de la production métier Front Office, en permettant d'orienter les assurés (cotisants
et pensionnés) vers les services de linter-régime.

Une communication de la Caisse de retraites est faite au fur et @ mesure de lI'entrée
dans ce service et une campagne de communication inter-régime globale pour les
cotisants a eu lieu au mois de décembre 2020.
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Les évolutions réglementaires et
leur application dans le systeme
d’information

LE PRELEVEMENT A LA SOURCE

Depuis la mise en place du prélévement & la source (PAS) en janvier 2019, des évolutions
annuelles sont demandées par la direction générale des Finances publiques (DGFiP) pour
[évolution de la norme PASRAU.

La Caisse de retraites mobilise pour cela, et depuis le lancement des travaux du PAS en 2017, des
ressources importantes qui représentent des codts conségquents pour son budget informatique.
Ces évolutions concourent & mettre progressivement en place des synergies entre les
applications et les différents flux de données fiscales dans un objectif de sécurisation et de
simplification générale.

Les évolutions de la norme pour 2020 ont été préparées durant lannée 2019. Le périmetre de
celles prévues pour 2021, initiées en 2020, a été adapté en regard de la situation sanitaire,
rendant plus difficile une forte mobilisation des charges.

LA REVALORISATION DIFFERENCIEE

La revalorisation des pensions de retraite
Montant brut Niveau de — : . .
de la pension revalorization était inscrite dans la loi de financement de la

sécurité sociale (LFSS) pour 2020. Elle est dite

< 2000€ 1% e g , . ,

> 2000€ ot < 2008€ 0.8% « differenciée » clest-a-dire quelle est
>2008€ et < 2012€ 0.6% fonction des revenus.

> 2012€ ets< 2014€ 0,4% Elle est effective depuis le ler janvier 2020 et
> 2014€ 0,3% s'est déroulée en deux étapes :

Application, sur I'échéance Septembre Application, sur I'échéance du

du mois de janvier, a la Janvier

demande des tutelles, du o o

taux de 0,3% & 'ensemble de
sa population.

La revalorisation a été appliquée avec succeés. Il Ny a pas eu de réclamation. La deuxieme

vague de régularisation a concerné 45% de la population de la Caisse qui a vu sa pension

augmenter de 1% au lieu de 0.3% initialement. Dix personnes se sont vu appliquer un taux

intermédiaire. Cette régularisation en deux étapes a mobilisé les équipes plus durablement

dans le temps.

mois de septembre, du taux

différencié individualisé avec

effet rétroactif & compter de
janvier 2020.

Les travaux qui ont été conduits en 2020 par la Caisse de retraites sur les projets de linter-
régime et de 'administration fiscale ont été conséquents. La CR Opéra a été au rendez-vous
de toutes les échéances fixées. La charge MOA induite par ces projets a été importante et a
pu étre absorbée par le recrutement en contrat & durée déterminée de mars & septembre,
puis en novembre et décembre. La charge MOE (prestations informatiques externes) était

contenue dans une enveloppe budgétaire parfaitement équilibrée.
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Les statistiques de la
population du régime

01 — Les cotisants du régime
02 — Les pensionnés du régime

03 — La démographie du régime

Les archives de la CR Opéra

()  RECOURS DES CHORISTES CONTRE LA
CAISSE DE RETRAITES (1964-1968)

Au début des années 60, des dizaines de choristes saisissent le tribunal administratif
au sujet de leur pension de retraite. En effet, le montant de celle-ci doit étre
proportionnel aux appointements pergus par les agents de méme catégorie et du
méme grade. Or, pour le calcul des derniers arrérages de la pension, la Caisse de
retraites refuse de tenir compte des traitements alors versés aux personnels en
activité.

Déboutés & plusieurs reprises, au motif que les choristes n'ont pas travaillé selon le
nouveau régime institué par les conventions collectives qui instaurent le nouveau
salaire, ces derniers obtiennent finalement gain de cause en 1968, ce qui aboutit a

une revalorisation massive du montant de leur pension.
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Les cotisants du régime

2000 i
L'EVOLUTION DU NOMBRE DE

1500 COTISANTS
1807 ) L
En décembre 2020, le régime compte 1807
cotisants cotisants, soit 126 de moins par rapport &
500 (=7% vs 2019) 2019. le montant total des cotisations
encaissées est de 12 727 092 € (-2% par
rapport & 2019).

1000

. CDD
LA REPARTITION DES COTISANTS SELON LA NATURE DU 17.8%

CONTRAT DE TRAVAIL

Plus de 80% des cotisants sont en CDI. En effet, seuls les CDD artistiques
(chant, danse, musique) sont affiliés au régime spécial. Les autres
catégories en CDD relévent du régime général.

La proportion des CDD artistiques est en |égére baisse par rapport &
lannée derniére, les recrutements en CDD ayant été largement ralentis en
raison de la situation sanitaire en 2020.

CDI
82.2%

LA REPARTITION DES COTISANTS PAR AGE
ET PAR SEXE

15-24
25-34

Prés de 60% des cotisants sont des hommes, soit 1075
assurés que l'on retrouve majoritairement dans les
emplois de techniciens (94% dhommes). A linverse, les
femmes sont majoritaires dans les emplois administratifs
et autres personnels ou elles représentent plus de 60%
des cotisants de cette catégorie.

35-44
45-54
55-64

65-74 I
0

200 400 600

LA REPARTITION DES COTISANTS PAR CATEGORIE PROFESSIONNELLE

La catégorie « personnels administratifs et autres personnels » est la plus représentée avec 33% des
effectifs. Elle comprend les personnels de ladministration, du contrdle et de laccueil, ceux de
'habillement et de la couture. Les personnels techniques avec départ anticipé (19% des effectifs)
concernent des emplois de techniciens comportant des fatigues exceptionnelles.

Autres personnels techniques Artistes lyriques
6.1% 3.2%
Chefs de chant et pianistes

accompagnateurs
Personnels techniques avec départ anticipé 1.5%
18.9%

Personnels administratifs et autres
personnels
32.6%

Artistes des choeurs

Musiciens 5.6%

22.1%

Danseurs
10%



Les pensionnés du régime

2000

1500 1805

pensionnés

1000
(-0,4% vs 2019)

500

LA REPARTITION DES PENSIONNES
PAR NATURE

Pensionnés de droits propres : 83%

Il sagit des pensionnés qui ont cotisé au régime
spécial de Opéra. On distingue deux types de
pensions les pensions dancienneté et les
pensions anticipées au titre de linaptitude.

Pensionnés de droits dérivés : 17%

I sagit des personnes bénéficiant de droits
étendus en raison de leur lien avec le cotisant. On
distingue les pensions de réversion, versées aux
conjoints survivants, et les pensions aux orphelins,
versées aux enfants d'un assuré décédé.

La majoration enfant peut s‘appliquer & la fois sur
les droits propres et les droits dérivés.

L’EVOLUTIQN DU NOMBRE DE
PENSIONNES

En décembre 2020, le régime compte 1805
pensionnés, soit 8 de moins par rapport & 2019.
68 pensionnés sont décédés et 102 nouveaux
retraités sont venus rejoindre les effectifs.

Le montant total des pensions versées est de

28 606 533 € (+3% par rapport & 2019).

Orphelin
0.7%

Reversion
16.7%

Invalidité
1.7%

Ancienneté
80.9%

LA REPARTITION DES PENSIONNES PAR CATEGORIE PROFESSIONNELLE

Autres personnels techniques
21.5%

Personnels techniques avec départ anticipé

5.2%

Orchestre
9.5%
Personnels de I'habillement et de la couture
5.7%

Personnels administratifs et autres personnels
21.9%

Artistes du chant
6%

Artistes des choeurs
8.7%

Danseurs
21.6%
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LA REPARTITION DES PENSIONNES PAR TRANCHE D’AGE ET PAR SEXE*

Y0

44% 56 %

‘ Fermes

30-39 @ Hommes

40-49

50-59

60-69
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70-79

80-89

90-99

99+

) .

100 200 300 400 500

L’AGE MOYEN DE DI'EPA‘RT A LA RETRAITE SUR L'ENSEMBLE DES
PENSIONNES PAR CATEGORIE PROFESSIONNELLE

) Artistes du
Personnels Artistes des chant

techniques BT
avec départ Orchestre
anticipé
48 AA 61

Autres Personnels de Personnels
personnels I'habillement et administratifs
techniques de la couture et autres

personnels

Danseurs

LES PENSIONNES AYANT ETE DECLARES INAPTES A LEUR EMPLOI AVANT
L’AGE DE LA RETRAITE SELON LA CATEGORIE PROFESSIONNELLE

Personnels techniques avec départ anticipé
5.4

A% Personnels administratifs et autres personnels

. 14.4%
Autres personnels techniques

14.4% Artistes des choeurs
3.6%
Orchestre
10.2%

Personnels de I'habillement et de la couture
7.8%

Danseurs
44.3%

*Pensions de droits propres uniquement



La démographie du régime

LA REPARTITION GEOGRAPHIQUE
DES PENSIONNES

lle de France, 51%

L’EVOLUTION DU RAPPORT DEMOGRAPHIQUE
. Rapport démographique pondéré

Grand sud-
ouest, 13%

Grand sud-

est, 9%

. Rapport démographique

127
1,25
1,23
121
119
117
115
113
m
1,09
1,07
1,05
1,03

2010

20M

2012

2013

2014

2015
2016

Grand ouest,

4%

11%

Grand est,

d
Corse : 0,6%

Outre-mer : 0,3%

&
o
~N

2018

L’EVOLUTION COMPAREE DES

MONTANTS DE COTISATIONS ET DE

DEPENSES DE PENSIONS (EN M°€)

. Cotisations

@ Dépenses de pensions 28,61

2019
2020

Me €

Le rapport démographique est le
ratio entre le nombre de cotisants et
le nombre de retraités de droit direct
et de droit dérivé. En 2020, il est de
1,00 au lieu de 1,07 en 2019.

Le rapport démographique pondéré
est le ratio entre le nombre de
cotisants et le nombre de retraités
de droit direct et de droit dérivé
pondéré par le taux de réversion, soit
50 %. En 2020, il est de 110 au lieu de
1,18 en 2019.

L’EVOLUTION COMPAREE DU NOMBRE DE COTISANTS ET PENSIONNES

2000

1950

1900

1850

1800

1750

1700

1650

2010

() cotisants

. Pensionnés

20m

2012

2013

2014

2015

2016

=
o
«

2018

(2]
=
o
~N

2020

Si le rapport cotisants |/ pensionnés
est positif, le ratio reste trop faible pour
que les cotisations acquittées par les
uns couvrent les pensions servies aux
autres.

La subvention de [Etat permet de
garantir  équilibore et dassurer le
paiement des pensions.
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L'analyse financiere
du régime

01 —— Des dépenses qui reflétent les
évolutions démographiques en
cours

02 —— Une structure de recettes atypiques
en raison de la pandémie

03 —— Un équilibre financier de la
Caisse qui demeure tres fragile

04 —— Une situation de trésorerie sous
vigilance
05 —— Situation patrimoniale

i

Les archives de la CR Opéra

Monsieur X a quitté le domicile conjugal sans prévenir sa femme, qui est restée
sans nouvelles pendant plusieurs années.

La Caisse de retraites a fait office d'intermédiaire entre les époux et 'avocat en
communiquant les courriers au sujet du divorce.




Des dépenses qui refletent les

évolutions démographiques en

COUrs

Le montant des dépenses 2020 séleve G 29,6 M° €, soit une augmentation de 2,8% par rapport a

2019.

LA REPARTITION GLOBALE DES DEPENSES EN 2020

Gestion
technique

Action sociale
0,3%

Montant droits dérivés

e

28679 415€

Montant droits propres _——
90,4% 96,7%

UNE GESTION TECHNIQUE

DONT LA DYNAMIQUE DES
DEPENSES SE POURSUIT

les charges de gestion technique, qui
regroupent les pensions et les prestations
daction sociale versées par la CR Opéra,
représentent 287 M€ en 2020 (96,7% du
total des charges), soit une hausse de +3,1%
par rapport a 2019.

Cette hausse sexplique tout a la fois par
faugmentation du nombre de pensionnés,
lentrée en vigueur de mesures de
revalorisation différenciée des pensions, par
lespérance de vie croissante des pensionnés
ainsi que par des niveaux de pensions
globalement plus élevés (carrigres longues
et rémunérations plus élevées en fin de
carriére).

w
s}

Millions
]

Charges de
personnel
26,4%

29 646 827 €

Gestion

administrative

&

967 412€

Gestion liée au

développement de

l'informatique

Gestion courante hors

32,5%

informatique

41,1%

. Montant des droits propres (en millions d'euros)

‘ Action sociale (en milliers d'euros)

2010

Montant des droits dérivés (en millions d'euros)

72,88
K€

20mn

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

1w P

20 =

mno E



Milliers

L'EVOLUTION DE LA PART DES DIFFERENTS POSTES DE DEPENSES DE LA
GESTION ADMINISTRATIVE

Gestion courante Charges de personnel . Gestion liée au développement

hors informatique de linformatique
500
450

Les charges de gestion

4o administrative comprennent les
330 \ charges de gestion courante et
300 N les charges dinvestissement, soit
759 3,2% des charges de la Caisse de

200 retraites.

150

Elles sélevent en 2020 & 967 K€,
20 soit une diminution de 5,6% par
50 rapport & 2019.
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Elles ont notamment pris la forme dhonoraires de conseil destinés & absorber des surcroits de
charges ou & sécuriser certains aspects juridiques et organisationnels de lactivité de la Caisse
de retraites dont le contexte de crise sanitaire a renforcé le besoin.

Il convient de souligner la maitrise des charges informatiques de la Caisse de retraites. Lannée
2020, qui est lavant-derniére année pleine du marché informatique notifiée en 2018, a en effet,
sous leffet conjugué du suivi mensuel et du contrdle du service fait mis en place
progressivement depuis deux ans, permis de contenir la dépense au plus prés des besoins de la
Caisse et des développements des projets informatiques attendus de linter régime et de
lévolution de la réglementation fiscale en particulier.

Le budget RH approuvé par le Conseil dadministration en décembre 2019 intégrait une
enveloppe de 12 mois de contrat a durée déterminée pour accroissement temporaire dactivité,
dans le cadre, identifié & cette date du projet de réforme des retraites d'une part et de l'entrée de
la Caisse de retraites dans lapplication de linter régimes de simulation de retraite dautre part.
Deux CDD de 6 mois ont été recrutés en mars et ont permis dabsorber cette charge
supplémentaire.

De nouvelles organisations du travail ont été mises en place & compter doctobre, suite & un
départ en formation longue durée et & un temps partiel. Ces organisations ont nécessité le
recrutement de deux CDD de remplacement représentant 1,4 ETP. Cette charge budgétaire
supplémentaire a été approuvée par le Conseil dadministration en juin 2020.

Ces enveloppes (145 mois de CDD) expliquent laugmentation de 253% des dépenses de
charges de personnel (1,4 ETP supplémentaire pour 4 ETP pérennes). Les charges de personnel
(compte 64) ont été de 340 K€ en 2020. Elle avaient été de 271 K€ en 2019.*.

SITUATION DES EFFECTIFS AU 31/12/2020

< : Contrats de [ Autres contrats
1 1

38 1,76 556
. 0
a8 176 0 0 656

*Depuis septembre 2018, le poste de direction de la Caisse de retraites est un poste de mise & disposition imputé
comptablement sur le compte 62 (Autres services extérieurs). La présente annexe financiére nintégre pas ce montant dans
les charges de personnels.



Une structure de recettes atypiques
en raison de la pandémie

Les recettes sont représentées par : les cotisations salariales et patronales, la fréquentation des
spectacles (droit sur places) et par la subvention de IEtat versée par le Ministére de la Culture.
Elles ont augmenté de 2,6M€ (9,4%) en 2020.

les deux produits principaux (les cotisations affectées et la subvention dexploitation),
représentent 99,7 % des produits totaux. Les droits sur places représentent 0,3 % des produits
totaux, expliqué par la fermetures des thédatres en 2020.

En 2019, les deux produits principaux représentaient 97]1% et les droits sur places 2,9% des

produits.

LA REPARTITION GLOBALE DES RECETTES EN 2020

41,8% ‘ Subvention de IEtat
HOE2CR02 S . Cotisations

Droits sur places
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Les cotisations sociales ont représenté 12,7 ME€* en 2020 (réparties quasi également entre
cotisations employeur et cotisations salariales), soit un montant trés légérement inférieur & celui
comptabilisé en 2019. Le différé du recrutement de certains CDI par Opéra national de Paris,
conjugué & un moindre recours & des CDD en 2020 sous leffet du plan déconomie et de la
fermeture prolongée des thédtres, contribue & expliquer ce fléchissement.

La subvention dexploitation, instituée par larticle 5 de la loi du 14 janvier 1939, varie selon les
besoins du régime et l'état de sa trésorerie afin de garantir le maintien de son équilibre financier.
Elle a atteint 17,6 M€ en 2020, soit une progression de prés de 26 % par rapport & 2019.

Cette augmentation s'explique par :
* le versement du dégel de la dotation qui avait fait lobjet dune mise en réserve de la
subvention dEtat pour un montant de 576 135 € ;
* le versement dun crédit complémentaire exceptionnel octroyé a la Caisse de retraites dans
le cadre du PLF d'un montant de 3,2 M€ ;
* une avance de versement de la subvention 2021 d'un montant de 450 000 €.

Un effondrement conjoncturel des droits sur place

Les droits sur places correspondent d la perception dun droit sur les places occupées ¢ lOpéra national
de Paris. Leur montant est égal ¢ 1,271% des produits de billetterie, ce qui représente, en 2020, un montant
de 95 919 €, en recul de plus de 90% par rapport a la prévision budgétaire initiale. Ceci sexplique par
lannulation de certains spectacles début dannée 2020 ainsi que la fermeture des thédtres en raison de
la situation sanitaire.

Le recul en un an du montant de ces recettes est révélateur du caractere aléatoire de cette ressource.

Les administrateurs ont eu loccasion déchanger & plusieurs reprises sur la possibilité d'un élargissement
de lassiette du droit sur place : extension aux nouvelles formes de recettes de IOpéra, telles que la vente
de places pour les spectacles numeériques qui ont vu le jour lors du premier confinement ou une
contribution des visites touristiques. Une réflexion sur ce sujet entre Opéra et la Caisse de retraites sera
conduite dans le courant de lannée 2021.

*Ce chiffre inclut les rachats de cotisations.



Un équilibre financier de la Caisse
qui demeure tres fragile

Le croisement des courbes de dépenses et de recettes* (& compter de 2013) traduit un
déséquilibre structurel (huit exercices consécutifs déficitaires)entre les dépenses et les recettes.

Ce déséquilibre est principalement da & trois facteurs :

* Un ratio cotisant/cotisé & 1 et qui se dégrade (1 807 actifs cotisants pour 1 805 pensionnés) ; il

était & 1,07 en 2019.

Un montant moyen de pension qui tend & augmenter (+23% entre le montant moyen des
pensions en 2019 et le montant des pensions en 2020). Mais également un montant moyen des
nouvelles pensions liquidées en 2020 en trés forte hausse (+20% par rapport & celles liquidées
en 2019). Cela sexplique en particulier par leffet de mesures ponctuelles de revalorisation, par
de carriéres longues et par de rémunérations plus élevées en fin de carriere.

Des pensionnés dont le nombre et lespérance de vie sont tendanciellement croissants, ce qui
conduit & verser une pension sur une période plus longue (+7,2% de pensionnés depuis 2009).

Il est accentué par :

e Des ressources propres ne permettant pas de couvrir les besoins (le produit issu des

cotisations (47% des recettes) a augmenté de 28% sous leffet conjugué de Iévolution de la
masse salariale des salariés de lOpéra et de la hausse des taux de cotisations depuis 2013).

Le caractére aléatoire d'une fraction des recettes les droits sur places (3% des recettes) sur la
période récente hors années de fermeture des thédtres.

Cet écart conduit & une dégradation réguliére du résultat qui oblige & puiser dans les réserves
financiéres. Pour y faire face, la Caisse de retraites doit :

- s‘appuyer sur une dotation de IEtat qui joue le réle dune subvention d'équilibre (qui a augmenté

de 19% sur la période et représente désormais 50% des recettes) mais dont le montant couvre

exceptionnellement la totalité du besoin en 2020 ;

- prélever pour le solde sur son fonds de roulement. Entre 2013 et 2019, les résultats négatifs

obligent & ponctionner le fonds de roulement (les réserves ont diminué de 46% depuis cette date)

?t ne)permettent plus de couvrir le niveau prudentiel souhaitable de deux échéances de pensions
70%).

L’fEVOLUTION DES RECETTES ET DES L’EVOLUTION DE LA TRESORERIE
DEPENSES DEPUIS 2010 EN M°€
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Une situation de trésorerie sous
vigilance

Les fonds de roulement (FR), besoin en fonds de roulement (BFR) et trésorerie enregistrent les
évolutions qui suivent :

Fonds de 3 358 2 582 3598 4 712
roulement

Besoin en fonds
de roulement

134 614 1059 1035

Trésorerie 3 224 1 968 2 539 3676

Le niveau du fonds de roulement (FDR) a mécaniquement diminué de 57% entre 2012 et 2019
sous leffet de la diminution des réserves, ne représentant plus que 25 jours de dépenses de
fonctionnement. Le besoin en fonds de roulement (BFR) qui reste stable sur la période (une fois
pris en compte leffet PAS & compter de 2019) et la diminution des créances (en 2019 peu de
droit sur place attendus de Opéra (gréves). Sous l'effet de ces évolutions, la trésorerie (fonds de
roulement — besoin en fonds de roulement) a diminué d’un facteur 2,5 depuis 2012, entrainant un
tarissement progressif des réserves.

La situation de trésorerie a toutefois été assainie pour la fin de fannée 2020 sous leffet des
versements fin 2020 d'un crédit complémentaire de 32 M€ et du dégel de la subvention, &
hauteur de 576 135 € ainsi que 'avance de subvention versée en décembre 2020 de 450 000 €.

Les perspectives 2021 laissent craindre une extréme tension de la trésorerie, sous l'effet conjugué
de décaissements plus dynamiques (augmentation des pensions de lordre de +4%) et
dencaissements (droits sur place, autres recettes subventions) moindres d'environ 10%.

Si ces évolutions se confirment, la trésorerie pourrait, toute chose égale dailleurs, devenir
négative en fin d'exercice conduisant & un épuisement des réserves financiéres (solde inférieur &
100 K€), rendant indispensable une réflexion sur la pérennité du modéle économique de la
Caisse de retraites.



Situation patrimoniale

Le bilan synthétique de lexercice 2020 de la Caisse de retraites des personnels de Opéra
national de Paris se présente ainsi :

ACTIF e ) Exermice 2030 Enemice 2049
A e
(ACTIF IMMOBILISE
- mmobiksations incomorelles 178 813,77 1T9 813,77
- mmobikgaticns corpeselles B4 475,40 66 750,50 17T 14 271,48
Total achf immobilise 264 08217 245 384,27 1772780 14 271,48
(ACTIF CIRCULANT
- Foumésseurs, intermédinres Sociau ¢f prestainines débleurs (409) 10 61863 10615.63 11 595,42
- Créances dexplodation
Clisnis, cotisards &t comples rattachés (41 saufd19) 1 088 205 81 1 088 105 81 1 197 870,52
Fersonned et comptes mitachés (42x) 83,98
Sécurké sociale ef aubres omarismes sociau ($3x)
Enfités publiques (44x)
Organsmes et autres régimes de séourilté sociale ™ (45x) 121292 13252 803,30
Débitewrs divers (48x) T 084,97 708497 41811
- Comptes transtoires ou dalbents (47x) 42,00 42,00
- Disponibités e R FIE TR 1965 150,11
Tatal actif circulant 4332 003,70 - 4 332 003,70 3106 922,85
TOTAL ACTIF @) 4 508 025 87 248 384,27 4 140 T3 B0 3121 194,33
* dont immobiisations mcorporelies en cours ef awances ef acomples wersés sur commandes dimmobilisations ncorporelies
*dont comple courant AC0SS (rgime général seulement |
PASSIF(en €] EXERCICE 2020 | EXERCICE 7019 | EXERCICE 2030 | EXERCICE 2019
want afctation [ swnl afctation | apnks afectation | apes assctation
Rigeras (105) 2596 60724 36329 3 ITGATLEE 2 596 607,24
- Résultst de l'exarcics (combind) (edchdent ou déteit) (12) 779 565,44 = 1ETIem
TOTAL CAPITAUX PROPRES 33T 17288 2 558 80T, 24 3IATEAT2ER 2 558 BOT, 24
AUTRES DETTES W73 5892 524 587,09 973 558,92 524 587,09
TOTAL PASSIF (W) 4 340 731,80 31421 194,33 4 340 731,60 3121 194,33

" dont concowrs bancaims coumnts,
* donl avances el acompies regus sur commandes
== gl comple coursal ACOSS (régime géndml seulement)

> ACTIF

Lactif net de la Caisse de retraites des personnels de Opéra national de Paris Opéra national de
Paris séléve a 43 M€ en 2020, contre a 3,1 M€ en 2019, soit une hausse de 39%.

Cet actif est principalement composé des disponibilités de la Caisse de retraites (74%) et des
créances dexploitation (25%).

Lactif net immobilisé de la Caisse de retraites des personnels de IOpéra national de Paris séleve
G 17 727,90 € en 2020, contre 14 271,48 € en 2019, soit une hausse de 24%. Il est essentiellement
composé dimmobilisations corporelles (matériel de bureau, matériel informatique, mobilier).
Laugmentation enregistrée en 2020 provient principalement de limmobilisation dacquisitions
de matériel et de mobilier de bureau, ainsi que du matériel informatique pour permettre le
télétravail dans le contexte de la crise sanitaire.

L'actif net circulant de la Caisse de retraites des personnels de IOpéra national de Paris séléve &
43 M€ en 2020, contre 3] M€ en 2019, soit une hausse de 39%. Cette augmentation provient
essentiellement de laugmentation des disponibilités (+64%), consécutive d'un financement
complémentaire de 3,2 M€ et palliant la perte de recettes liées a la fermeture des thédtres et de
lanticipation, sous forme du versement dune avance de la subvention 2021 de [Etat : 450 000 €.
A Tinverse, les créances dexploitation ont, cette année, diminué de 2.8%, solde net dune
progression des créances sur les organismes de sécurité sociale et d'une diminution des
créances sur lOpéra national de Paris : les cotisations versées sont moindres (diminution des
CDD artistiques).

Les créances attendues & plus dun an sont des rachats de validation de pension.



> PASSIF

Le passif est composé des capitaux propres (77.6%) et de dettes (22,4%). Les dettes fournisseurs
ont, elles, diminué de 65%, passant de 85 K€ & 30 K€.
Les capitaux propres sont passés de 2,597 M€ en 2019 a 3,376 M€ en 2020. Cette augmentation
s'explique par laffectation sur les réserves du résultat net positif de l'exercice.
Les dettes augmentent de +86 %, passant de 524 587 € & 973 bb9 €. Cette augmentation
provient essentiellement de lavance de subvention de Etat de 450 000 €.

>RESULTAT

En 2020, le montant total des recettes est de 30 426 392.43 € et le montant total des charges est

de 29 646 826.99 €, dou un résultat excédentaire de 779 565.44 €.

CHARGES pn€)

Exarcice 200

Exarcica 2013

CHARGES DE GESTION TECHNI:

LE

Prestafons sociales (858 )

Presiafons bégales 5361)

28806 53259

ZTTZ 42589

Prestaions admbigales: acion saniane el socibe §562) T2 BEZ2 D1 T3 21810
Tokl chargss de gestion tachnigus 28679 41460 27 802 644,59
CHARGES DE GEESTON COURANTE
Achats (80} DETT2E & T28,19
Auims chames ademes (81, B2) ETE 29803 891 TEE BT
Impdits, tmes ol wrsements assimias (§3) 28 898 40 2B 223 8T
Chames de persormel (64)
Sakims el raitemens 841 A6477) 251 TEBAT 125 82150
Chames socides (845 3 646) B8 51854 T1 356,10
Dier=es churges de gesfon cowante 851 a 855) 506150 18 T4 04
Dotations aux amorissemanis, aux dépmcaions e aux prossions BA1X) 4 TED G2 & 514 48
Tokl charges ds gestion couwrank D66 681,72 1023 186,05
CHARGES EXCEPTIDNNELLES
Chamges exceiondles sur opémions de gesion couranie B71) 12756 13,05
Valaur netie conplable des déments dactif cddés (B75) 803,01 4 500 52
Tokl charges sxcaptionnaliss T30ET 4 HIET
TOTAL DES CHARGES 9 646 826,59 28 830 7441
PRODUTS fpn £) Exercice 2020 Exercica 2013
PRODUTSE DE GESTION TECHNIGLE
Cofisations impdis o poduils affciées 758)
Cof=aiions sociales (7561) 12714 87145 12585 38643
Pmduiis fecfnigques (757 )
Trares fens erim omanizmes de sécuité socale o assimids 7571) T B46 58 T 45632
Cordrbufons publiiques (7572) 95 91888 Bl 43173
Diwerss prochuits fechriques (758) 5824 346 58
Repizes our prwvsions o sur déprécaions (T81x)
Totl des produlte de gestion technigus 12819 003,23 13 80T 6041 A6
PFRODUTS DE GEZTION COURANTE
Subretions d'explaitagon (74} 17 803 28200 14 003 38200
Divers produiis de gesfon cowrante F51 a 755) 4 D000
Totl produlte de gesfion courants 17 607 382,00 14 003 382,00
PRODUITE EXCEPTIONNELS
Prduits suceiones sur apémtions de ges§on courae 77 1) 720 45 24
Tokl produll exceplionnsis 7.0 46,84
TOTAL DES PRODUIT 5 30 426 39243 27 811 30,30
RESLLTAT NET [E LEXERCICE T 36344 |- 1HITI4MH

L'EVOLUTION DES RESULTATS DE LA CAISSE
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