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Nous avons le plaisir de vous adresser le rapport d’activité de la Caisse de retraites des
personnels de I’Opéra national de Paris qui présente les principaux projets et actions qui ont
mobilisé la Caisse en 2025.

Nous poursuivons nos efforts en matiére de préservation de I’environnement, en conformité
avec le dispositif « service public écoresponsable », qui lie tout organisme de Sécurité
sociale. Aussi, il a été fait le choix de réduire au maximum le nombre d’exemplaires imprimés
et de favoriser largement la diffusion du rapport par mail.

Ce rapport est également disponible sur notre site internet www.cropera.fr. Si vous

souhaitez cependant disposer d’'un exemplaire papier, vous pouvez nous adresser votre
demande a contact@cropera.fr.



http://www.cropera.fr/
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L’année 2025 s’inscrit dans une dynamique
d’amélioration continue de notre Caisse de
retraites, portée notamment par la mise en
ceuvre du plan d’actions issu de I'analyse
approfondie des résultats des enquétes de
satisfaction réalisées en 2024. Aussi,
plusieurs initiatives structurantes ont été
déployées a destination des salariés de
I’Opéra national de Paris. Les « corners »,
qui se sont tenus a Bastille et Garnier, ont
permis d’apporter une information claire et
accessible sur les droits a la retraite et les
dispositifs existants. Cette offre a été
complétée par un webinaire consacre a
'utilisation de I'estimateur de retraite et
par ’organisation de rendez-vous
personnalisés directement sur le lieu de
travail. J'en profite pour remercier
vivement les services de I’Opéra pour leur
appui qui a garanti la réussite de cette
démarche d’information.

Pour les pensionnés, I'année a été marquée
par le renforcement de notre
communication, avec le déploiement de
campagnes ciblées, notamment par e-
mailing. Celles-ci ont porté sur des
thématiques telles que les prestations
d’action sociale ou encore le prélevement
a la source, contribuant a une meilleure
information et appropriation des
dispositifs.

Par ailleurs, 2025 a été une année de travail
approfondi sur I’évolution de notre action
sociale, dont les nouvelles modalités
entrent en vigueur au 1¢ janvier 2026.
Cette refonte vise a mieux prendre en
compte la diversité des situations, a
travers linstauration de tranches de
revenus plus adaptées, notamment pour
les foyers de plus de deux personnes.

Elle intégre également de maniére
renforcée les enjeux liés au handicap, a la
santé, ainsi qu’aux besoins en matiere
d’habitat et de vie quotidienne, en
coheérence avec les orientations des
autres régimes, qu’il s’agisse des régimes
spéciaux ou du régime général.

L’année 2025 marque également Ia
derniere année de mandature du Conseil
d’administration issu des élections de
février 2023. A ce titre, je tiens & saluer
tout particulierement I’engagement et
limplication des membres élus du
personnel, dont la contribution a été
déterminante dans la conduite de nos
actions au cours de ces trois années.

Enfin, nous pouvons collectivement
nous réjouir d'un signal tres positif pour
notre régime : les droits sur places,
l'une de ses sources de financement,
nouveau la barre

ont franchi a
symboliqgue du million d'euros. Ce

résultat témoigne du succés des
représentations et du rayonnement de
I'Opéra national de Paris.

La Caisse de retraites peut envisager
2026 avec confiance, poursuivant ainsi
son engagement au service de ses
assurés avec exigence et responsabilité.

PRESIDENTE
DE LA CAISSE DE RETRAITES
DE L'OPERA NATIONAL DE PARIS

. O



01 LES SEANCES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Trois séances se sont tenues en 2025, comme en 2024.

@ CADUO7AVRIL 2025

e Présentation de I'exécution budgétaire 2024

* Présentation du compte financier 2024

e Avis du Commissaire aux comptes sur les comptes 2024

o Approbation du compte financier et affectation du résultat de I'exercice 2024
Présentation du rapport d'audit et du document unique de contréle interne

Le Commissaire aux comptes a certifié sans réserve
les comptes 2024 de la Caisse.

Le Conseil d'administration a approuvé le compte financier
et I'affectation du résultat de I'exercice 2024.

@ CADU17JUIN 2025

Actualités de la Caisse

Les chantiers du contréle interne et de la maitrise des risques

* Présentation du rapport d'activité 2024 de la Caisse de retraites
e Présentation de la démarche d'enquéte de satisfaction 2024

@® CADU15DECEMBRE 2025

e Actualités de la Caisse

e Les élections du nouveau Conseil d'administration

e Présentation des prévisions d'exécution du budget au 31 décembre 2025

e Présentation du budget prévisionnel 2026

e Bilan 2025 et projection 2026 de la trésorerie

» Proposition de modernisation de la grille et des barémes d'action sociale afin de
mieux prendre en compte l'autonomie, le handicap et la santé

e Point d'avancée sur I'étude actuarielle du régime

I 0



Le Conseil d'administration a approuvé le budget initial 2026
de gestion administrative et d'action sociale.

Le Conseil d'administration a approuvé le groupement de commande relatif
au marché public de commissaire aux comptes.

Le Conseil d'administration a approuvé des admissions en non-valeur
de créances.

Le Conseil d'administration a approuvé la nouvelle grille
et les nouveaux barémes d'action sociale.

02 LA COMMISSION D'INAPTITUDE EN 2025

Trois commissions d’inaptitude se sont tenues en 2025 ; elles ont examiné 5 dossiers le
6 mars, le 11juin, et le 4 décembre. Elles ont approuvé quatre pensions anticipées au
titre de I'inaptitude.

03 LA COMMISSION DE RECOURS AMIABLE EN 2025

Une commission s’est tenue le 6 mai 2025, donnant droit au recours d’un assuré contre
une décision de la Caisse.

FOCUS 2026

LES ELECTIONS DES DELEGUES DES PERSONNELS
AU CONSEIL D'ADMINISTRATION

Le Conseil d'administration de la Caisse de retraites est renouvelé tous les 3 ans. Il est arrive
au terme de son mandat le 31 decembre 2025. Des elections sont organisees le 21 janvier
2026 au Palais Garnier et a I'Opéra Bastille. Trois commmissions d'organisation (COE)
associant la CR Opéra et I'Opéra se sont tenues pour préparer les élections.




L’année 2025 aura été particulierement riche en réalisations pour la Caisse de retraites. Elle
s’inscrit dans le contexte symbolique fort des 80 ans de la Sécurité sociale a laquelle nous
sommes fiers de contribuer en tant qu’organisme pleinement engage au service de la
solidarité et de la protection sociale. Dans cette volonté d’ouverture et de transmission, la
Caisse a accueilli un stagiaire de classe de troisieme, participant ainsi a la découverte de
nos missions par les plus jeunes et a la valorisation de nos métiers.

Apres plusieurs années marquees par des mouvements d’effectif, 'année 2025 s’est
distinguée par une plus grande stabilité. Ce contexte favorable a permis d’engager
collectivement une réflexion de fond autour de la responsabilité sociétale des organismes
(RSO). L’équipe de la Caisse de retraites de I'Opéra a ainsi partagé une vision commune de
cette notion, en identifiant des axes concrets d’actions : le bien-étre et la sécurité au travail
mais aussi la formation professionnelle. Ainsi, plusieurs formations ont eté suivies, dont
certaines dipldmantes, en matiére de contrdle interne et de contentieux de la sécurité
sociale.

Je tiens a saluer et féliciter chaleureusement les collaboratrices qui se sont engagées dans
ces parcours exigeants. Leur investissement contribue directement au renforcement du
professionnalisme et des compétences de notre Caisse. Cette démarche collective
participe a nous préparer a relever de nouveaux défis, toujours au service de nos assurés.

Je vous laisse maintenant découvrir 'activité de la Caisse en 2025 en vous souhaitant une
bonne lecture !

DIRECTRICE DE LA CAISSE DE RETRAITES
DE L'OPERA NATIONAL DE PARIS
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PARTIE |

LA MISE EN CEUVRE D'UNE DEMARCHE DE
0Ol RESPONSABILITE SOCIETALE DES ORGANISMES (RSO)

Aprés une année 2024 traversée par de forts mouvements de personnel, le
besoin est apparu au sein de I’équipe de se recentrer sur le collectif de
travail.

A cet égard, une démarche en faveur de la RSO a été engagée, en mettant ’'accent sur son
volet « social ». L’équipe de la CR Opéra s’est entendue sur ce que revétait cette notion, et
des exemples d’initiatives sociales RSO ont été posés : la santé et la sécurité au travail, la
formation, le bien-étre au travail etc. Il a alors été déterminé que la CR Opéra axerait
particulierement ses engagements sur ces items en 2025, au premier rang duquel, la
formation professionnelle.

» La responsable Production et Réglementation a suivi les cours de Contentieux de la
Sécurité sociale a I’Université Paris | Panthéon-Sorbonne. Cette formation d’'une durée
de 150 heures en présentiel, a abouti a la délivrance d’un Dipldme Universitaire (DU).

« La fondée de pouvoir a intégré le MBA « Management des Risques et Contrble »,
dispensé par le département de formation continue de I’Université Paris Dauphine
durant ’'année scolaire 2025/2026. Cette formation, a forte dominante contréle, audit et
gestion des risques, s’inscrit pleinement dans les orientations issues de l'audit du
dispositif interne de la Caisse réalisé par la CPRPF.

L’engagement de deux collaboratrices dans des
formations dipldmantes particulierement exigeantes,
tant par leur niveau académique que par
'investissement en temps qu’elles requiérent, aussi

bien pour les collaboratrices que pour I’organisation
de la Caisse, temoigne de la volonte affirmee de la
Caisse de développer les compétences et |la
professionnalisation de ses équipes.

Remise de dipléme (10/12/2025)

e Tous les collaborateurs ont suivi une formation en e-learning sur la thématique de la
lutte contre la fraude, intitulée « Sensibilisation a la lutte contre la fraude » proposée par
I’Ucanss et la Micaf et assurée par I'institut 4.10.

e La responsable Production et Réglementation a participé a une journée d’immersion
organisée par la CNAV au sein du service « Gestion des flux entrants », en charge de la
réeception des demandes dans l'applicatif RINA utilisé pour la reconstitution des
carrieres a I’étranger.

* Laresponsable Relation des assurés et Action sociale a participé a une immersion
« Découverte des activités des opérateurs vie » organisée par la CNAV.

N 05
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80 ans de la Sécurité sociale (9/10/2025)

Accueil de Stanislas - stage de 3éme

Cette volonté d’ouverture s’est également traduite en fin d’année par I'accueil d’un
stagiaire de classe de troisieme durant une semaine. Il a pu découvrir les missions de la
Caisse, et l'occasion a été donnée aux collaborateurs de valoriser leurs meétiers et
transmettre leurs connaissances, ’'année ou la Sécurité sociale fétait ses 80 ans.

L’organigramme 2025

-
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FRANGOIS TANGUY

6 ©

ANTOINE PARDO DANIELA EMILIE MARECHAL
VUCKOVSKI

CHRISTELLE NICOLAS

ANELINE GRAND LEA CRUSE
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()2 UN CONTROLE INTERNE DE PLUS EN PLUS PERFORMANT

L'année 2025 a ete caractérisée par plusieurs avancées et initiatives en matiere de contrdle
interne.

Renforcement du pilotage du contrdle interne

Actualisation du tableau de bord du contréle interne

Mise en ceuvre de la méthodologie d'évaluation des risques
Actualisation de la cotation des risques

Sélectivité accrue dans le périmetre des risques

Poursuite du développement des mesures de couverture des risques

<)

Déploiement des processus relatifs a « I'Accueil des assurés » et a la « Sécurisation des
biens et des personnes »

Fiabilisation de l'applicatif métier dédié a la gestion des pensionnés

Contréle de prévention des RIB susceptibles d'étre frauduleux

Réalisation de contrdbles spécifiques

Experimentation de contréles par echantillonnage de la liquidation des réversions dites

simples

reon

Les observations et les recommandations du rapport de I’audit de la démarche du
contréle interne réalisé par le service d’audit de la CPRPF a l’initiative de la CR
Opéra, dans le cadre de I'offre d’ETP mutualisés entre les régimes spéciaux, ont
irrigué ’ensemble des actions menées tout au long de I’lannée 2025. En outre, elles
ont contribué a l’inscription de la fondée de pouvoir au MBA « Risques et Contrédle
interne » délivré a Dauphine.

L’actualisation continue du Document unique de Contrdle interne (DUCI)

Ce document qui rassemble depuis 2024 dans un seul livrable ’ensemble de |a
documentation relative au contréle interne de la Caisse a fait I’'objet en 2025 d’un

certain remaniement afin de faciliter sa lecture et sa cohérence.
Il est realiseé en application de I'article D 114-4-16 du code de la sécurité sociale

(décret du 30 septembre 2022).

Comme en 2024, le Commissaire aux comptes a certifié
sans réserve les comptes 2025 de la Caisse.




DES PROJETS INFORMATIQUES EN LIEN AVEC UN
03 RENFORCEMENT DE LA SECURISATION DES ACTIVITES CPRPF

Une grande partie des projets informatiques menés en 2025 avec la CPRPF
a consisté a renforcer la sécurisation des activités et la qualité de service.

A cet égard, 'annexe Sl de la convention d’infogérance informatique qui lie la CPRPF et la
CR Opéra a été amendée afin d’intégrer les dispositifs et services mis en place a la CPRPF

pour la sécurité des systémes d’information.

Les principaux projets informatiques

e Archivage des bulletins de pension

o Déploiement de la nouvelle structure RDS (systéme de transmission des données
numeériques)

» Mise ajour du processus des systémes d’information

o Déploiement de deux interfaces pour la lecture des données relatives aux cotisants et
aux pensionnés

e Projet de déploiement Windows 11 (en cours)

QUELQUES CHIFFRES CLEFS

13 43 20 51 1868

comités de jours/hommes demandes tickets tests m@rel

suivis de développement  g’gvolution ouverts sur 18 sprints
techniques des bases / 3 versions

+1 comité informatiques
stratégique

Les projets de I'inter-régime

» Actualisation de la norme PASRAU 2025 (prélévement a la source)

* Mise en ceuvre de la version n°25 du simulateur de retraite en ligne

e Poursuite de la fiabilisation des données et des reconstitutions des carriéres dans le
cadre de la migration vers le RGCU (répertoire de gestion des carriéres unique)

e Actions de fiabilisation de I’EIRR (échange inter régime de retraite)

N 0



PARTIE Il

LA MISE EN CEUVRE D’ACTIONS ISSUES DE L’ANALYSE DES
0l RESULTATS DES DEUX ENQUETES DE SATISFACTION

Deux enquétes de satisfaction ciblant deux publics, les cotisants et les
pensionnés, ont été réalisées en 2024 portant sur les différents canaux
d’accueil ainsi que le traitement et la gestion des dossiers de pension et

d’action sociale.

Le trés bon taux de satisfaction global, de pres de 98 %, n’a pas dispensé les équipes de la
Caisse de retraites de I'analyse approfondie de ses résultats, afin de mettre en ceuvre un
plan d’actions pour améliorer encore la qualité de service. Ainsi des initiatives structurantes
en trois temps ont été déployées a destination des salariés de I’'Opéra national de Paris :

ACTION

Tenue le 23/09/2025 a I'Opéra Bastille
et le 25/09 au Palais Garnier d'un «
corner » a destination des salaries :
I'objectif est d'apporter une information
geneérale sur les droits a la retraite et les
dispositifs existants.

Les motifs de visite ont concerné les droits
acquis a l'étranger, la comptabilisation des
enfants, la prise en compte du handicap,
et le plus souvent, il s'est agi de faire le
point sur la situation des salariés.

ACTION

Webinaire sur le simulateur de retraite
« m@rel » d'info-retraite le 2 octobre
2025.

ACTION

Rendez-vous personnalisés a I'Opéra
Bastille et au Palais Garnier.

RESULTATS

67 personnes se sont présentées, avec pour
suite :
e programmation de 6 rendez-vous

individuels
6 estimations de pension a envoyer par
mail
4 problémes de compte retraite
identifiés pour correction
7 personnes qui doivent recontacter la
Caisse par mail concernant leurs
trimestres effectués hors de France

RESULTATS

78 personnes se sont connectées au
Webinaire. Aprés la démonstration, un
temps a été consacré a répondre a des
qguestions d'ordre general sur la retraite
(rachat de périodes, handicap des enfants,
retraite progressive...).

RESULTATS

16 personnes ont éteé regues en entretien
individuel afin de répondre a leurs questions
sur leurs droits a la retraite / estimation de
pensions.




Corner Bastille (23/09/2025) Corner Garnier (25/09/2025)

Pour les pensionnés, le plan d’actions s’est articulé autour de deux axes :

e le renforcement de la communication, avec le déploiement de campagnes ciblées,
notamment par e-mailing. Celles-ci ont porté sur des thématiques telles que les
prestations d’action sociale ou encore le prélévement a la source, contribuant a une
meilleure information et appropriation des dispositifs par le public.

un travail approfondi sur I’évolution des barémes et des prestations de I'action sociale
dont les nouvelles modalités entreront en vigueur au 1er janvier 2026.

()2 LES DONNEES CHIFFREES DE L’ACCUEIL DES ASSURES

Les chiffres clefs 2025 de I’accueil téléphonique

VOLUME ANNUEL COMPARAISON 2024
1244 appels [+36 appels

1 280 APPELS Un niveau d’activité comparable,

recus en 2025 témoignant d’une sollicitation stable

des assureés.

TAUX D’EFFICACITE

90.5 %

des appels regus sont traités avec succes.

RESOLUTION AU NIVEAU 1 RAPIDITE DE TRAITEMENT
93.1 % 95.3 %
des appels sont traités directement par des appels regus sont traités en moins
la responsable de la relation aux de 10 minutes.

assureés, sans transfert.

Principaux motifs d’appels

26.2 0% A 2024:23.4% 17.1 % W 2024:23.9%
des appels proviennent de salariés de des appels proviennent de pensionnés
’Opéra préparant leur retraite. pour un dossier d’action sociale.

e



Les chiffres clefs 2025 de ’accueil physique

La Caisse de retraites a regu 25 assurés contre 21 assurés en 2024,
indépendamment des assurés regus dans le cadre de l'offre de rendez-vous
personnalisés proposée en fin d’année. Le motif de visite concerne
essentiellement la préparation du dossier de départ a la retraite.

Statistiques des rendez-vous
Demande de Reconstitution de

) retraite 4%  carriere
Inaptitude 8%
4%
Droit dérivé
(ayants droit)
4 % 25
Total RDV

Préparation du dossier a = 2
ans de la retraite
80 %

Le site institutionnel en 2025 (www.cropera.fr)

Le site a fait I'objet de nombreuses actualisations, afin de renforcer la communication de la
Caisse de retraites a I'égard de son public.

Les chiffres clefs des courriers entrants et sortants en 2025

Les courriers sortants poursuivent leur baisse en 2025 (-18.5 %), aprées les fortes
diminutions de 2024 (-17.5 %) et 2023 (-33.8 %). Les courriers entrants restent relativement
stables (+6.9 %), aprés une forte baisse les années précédentes.

Courriers entrants concernant Courriers sortants concernant
la relation aux assurés la relation aux assurés

Autres échanges directs

Autres échanges
avec les assurés

directs avec les
Action sociale assurés

Action sociale

212 192
633 424
Liaison avec les
Total 55 . Total
autres régimes ota
50
222 60 Liaison avec les
. o . autres regimes
Courriers administratifs et Courriers administratifs et
comptables concernant des comptables concernant des
assurés assurés

Dans le méme temps, les courriels échangés avec les assurés continuent d’augmenter :
+6.4 % apres +11.4 % en 2024 et +47 % en 2023.

3 640 courriels échangés avec les assurés via la boite "contact"
(dont 866 concernant 'action sociale).




FOCUS 2026

Un projet de réorganisation des flux courriers entrant et sortant, totalement neutre
pour les destinataires, sera mené en 2026 afin de doter la Caisse de retraite d’une
solution performante mixte, qui dématérialise certaines catégories de courriers

sortants.

(03 LES DONNEES CHIFFREES DE L’ACTION SOCIALE EN 2025

Les chiffres clefs de I’action sociale

101 560 € 16 898 €

Montant des aides accordées Nombre de refus Montant moyen
d'aide par personne

206 113

Nombre de demandes Nombre de personnes
accordées et réglées aidées

Pourcentage des aides accordées, par catégorie d'aide

Aide a la consommation d’énergie 50.6 %

51407 €

Aide a la famille d’'un assuré décédé 13.4 %

13589 €

Aide au maintien a domicile 1.9%

101560 € zme
Budget 2025 B Secours exceptionnel 1.6 %
n777 €
Aide aux gros travaux 7.3 %

7400 €

W Aides alasante 4.7 %

4781€

Entrée en EHPAD 0.5%

500 €

UNE REFONTE DES BAREMES ET PRESTATIONS EN 2026

Une réflexion approfondie a été engagéee en fin d'annee a la faveur des verbatims
contenus dans I'enquéte de satisfaction sur les baremes et les prestations de l'action
sociale. Cette refonte vise a mieux prendre en compte la diversité des situations, a
travers l'instauration de tranches de revenus plus adaptées, notamment pour les foyers
de plus de deux personnes. Elle integre également de maniere renforcée les enjeux liés
au handicap, a la santé, ainsi qu'aux besoins en matiere d'habitat et de vie quotidienne,
en cohérence avec les orientations des autres régimes, qu'il s'agisse des régimes
speéciaux ou du regime général.

mm Entrée en vigueur au 1* janvier 2026




PARTIE Il

()1 LES CHIFFRES CLEFS 2025 DE LA GESTION TECHNIQUE

287 97

affiliations liquidations de pensions
vs. 237 en 2024 vs. 96 en 2024

Pensions d'ancienneté Pensions de réversion
84 vs.76 en 2024 A 14 vs. 14 en 2024

vs.1en 2024 A O vs.5en 2024 §

12 demandes de remboursement de cotisations suite a des droits non ouverts dans le
régime spécial.

(02 LES COTISANTS DU REGIME

Au 31 décembre 2025, le régime compte 1943 cotisants et 1858 en moyenne annuelle.

L’évolution sur 5 ans du nombre de cotisants au 31 décembre de
’année et en moyenne annuelle

1 943 cotisants au 31/12 cotisants en moyenne annuelle
+5.25% vs. 2024 A -111%vs. 2024
. Au 31 décembre de I’'année En moyenne annuelle
2500
2000 PYeEE)
1953 RERD 1871 [T 1846 |RELES 1943 RELE
1734
1500
1000
500

2021 2022 2023 2024 2025




La répartition des cotisants selon la nature du contrat de travail

79.20 % des cotisants sont en CDI en moyenne annuelle. Ce résultat est en progression de
1.4 point par rapport a 2024. Il est de 75.71 % au 31/12/2025.

La répartition CDD/CDI en moyenne annuelle 2025
CDD

20.80 %

CDI
79.20 %

Seuls les CDD artistiques sont affiliés au régime spécial. Les autres le sont
au régime général et ne sont donc pas comptabilisés ici.

La répartition des cotisants par age et par sexe au 31 décembre 2025

1109 cotisants sont des hommes, soit 56.9 % des assureés, stable par rapport a 2024.
Les 45-54 ans restent les ages les plus représentés parmi ’ensemble des cotisants.

Femmes . Hommes

15-24 58 113
65-74 17.20

0 100 200 300 400 500 600
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La répartition par catégorie professionnelle au 31 décembre 2025 et en
moyenne annuelle

La catégorie « personnels administratifs et autres personnels » est au 31/12/2025
comme au 31/12/2024 la plus représentée avec prés de 35 % des cotisants. C’est
egalement le cas en moyenne annuelle.

Elle comprend les personnels de I’'administration, du contrble et de 'accueil, ceux
de I’habillement et de la couture. Elle est suivie par celle des musiciens, qui
représentent un peu plus de 20 % des cotisants puis celle des personnels
techniques avec départ anticipé qui représentent environ 16 % des cotisants.

La répartition par catégorie professionnelle au 31 décembre 2025

Artistes du Chal’lt Chefs de chant et pianistes
2.57 % accompagnateurs
1.29 %

Autres personnels techniques

4.32 %~

Personnels administratifs
et autres personnels

Personnels techniques
34.23 %

avec départ anticipé

15.90 %
—__Artistes des choeurs
1.27 %
Musiciens
20.54 % Artistes de la danse

9.88 %

La répartition par catégorie professionnelle en moyenne annuelle

Artistes du chant Chefs de chant et pianistes

° accompagnateurs
2.45% 1.40 %

Autres personnels techniques
4.62 %

Personnels administratifs
et autres personnels
35.27 %

Personnels techniques
avec départ anticipé

16.54 %
~__Artistes des choeurs
/ 8.68 %
Musici
uzslci;eon; Artistes de la danse

10.33 %




(03 LES PENSIONNES DU REGIME

L’évolution sur 5 ans du nombre de pensionnés au 31 décembre de I’lannée
et en moyenne annuelle

Au 31 décembre 2025, le régime compte 1 947 pensionnés, et 1 940 en moyenne annuelle,
soit respectivement 22 et 25 personnes de plus par rapport a 'année 2024. 68 pensionnés
sont décédés durant I’'année 2025, contre 62 en 2024 et 63 en 2023.

Le nombre de pensions au 31 décembre 2025 est de 1989,

soit 48 pensionnés titulaires de 2 pensions.

pensionnés en

1 947 pensionnés au 31/12
moyenne annuelle
+1.14 % vs.2024 4
+1.31% vs. 2024 A

Au 31 décembre de I'année . En moyenne annuelle
2000
1925 1940
1830 LR 1885 [RI:1y; CIH (1899 1915

1500
1000
500
0
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La répartition des pensionnés par nature

Pensionnés de droits propres : 83.6 % (contre 82.6 % en 2024)
Il s’agit des pensionnés qui ont cotisé au régime spécial de I’'Opéra. On distingue deux types
de pension: les pensions d’ancienneté et les pensions anticipées au titre de I'inaptitude.

Pensionnés de droits dérivés : 16.4 % (contre 17.3 % en 2024)

Il s’agit des personnes bénéficiant de droits étendus en raison de leur lien avec le cotisant.
On distingue les pensions de réversion, versees au conjoint survivant et les pensions aux
orphelins, versées aux enfants d’un assuré décédé.
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Droits dérivés
319

Droits propres
1628

Le nombre de pensions de droits propres par catégorie professionnelle

Autres personnels techniques

Personnels administratifs et
autres personnels
26.2%

15.0 %
Personnels de I'habillement et
de la couture

Personnels techniques avec 245
départ anticipé
h
Artistes de I'orchestre 53%
9.6 %
Artistes des choeurs
8.7 %

Artistes du chant
3.5%

Artistes de la danse
222 %

Le nombre de pensions par tranche d’age et par sexe au 31 décembre
2025

50.13 % des pensionnés sont des hommes contre 49.87 % des femmes.

Femmes . Hommes

<29 |6/5
30-39 |1/1

40-49 (4o}
50-59 72 [ 5

60-69 212
70-79
80-89 231
90-99 89

99+ [|o/2
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94 adresses sont a I’étranger, soit 4.8 % des pensionnés.

04 LE RAPPORT DEMOGRAPHIQUE DU REGIME

L’évolution sur 5 ans du rapport démographique au 31 décembre de
’année et en moyenne annuelle

Le rapport démographique est le ratio entre le nombre de cotisants

et le nombre de retraités de droits directs et de droits dérivés.

Au 31 décembre 2025, il est de 1, en amélioration de 0.04 point par rapport au 31 décembre
2024. En moyenne annuelle, il est de 0.96, en baisse de 0.02 point par rapport a 2024.

Rapport démographique @ Raprort démographique
1.12 au 31decembre en moyenne annuelle
1.04

2021 2022 2023 2024 2025




PARTIE IV

DES CHARGES DE PENSION QUI CONTINUENT LEUR
PROGRESSION MAIS DE FACON PLUS CONTENUE TANDIS QUE
0l LA GESTION ADMINISTRATIVE RESTE MAITRISEE

Le montant total des dépenses s’éléve en 2025 a 39.8 M°€, soit une progression de 5.3 %

par rapport a 2024.

Deux catégories de dépenses sont a distinguer :

* Les dépenses de la gestion technique, pensions et action sociale, en hausse moindre de

5.3 %

* Les dépenses de la gestion administrative, en hausse de 5.3 %

Répartition globale des dépenses en 2025

GESTION
TECHNIQUE

39826 449 €

Montant des
droits dérivés 7.5 %\

L0399 Action

sociale

38866174 €

Montant des
droits propres

GESTION
ADMINISTRATIVE

Charges de
personnel

11 %/ L
Informatique 1%

Gestion courante
hors informatique




Les dépenses de pension et d’action sociale (gestion technique)

Dépenses par nature de prestations

Intitulés 2025 2024 Evolution (en %)
PENSIONS 38735 863 36775724 5.3 %
Droits propres 35789702 33 904 054 5.6 %
Droits dérivés 2 920924 2 845 957 2.6 %
Autres prestations* 25236 25714 -1.9 %
ACTION SOCIALE 101 561 105 647 -3.9%

AOMBSONEINON 35750 _ _

TOTAL 38866 174 36 881372 5.4 %

*Majoration Tierce Personne, Allocation supplémentaire FSV
**Indus prescrits

Les charges de gestion technique, qui regroupent les pensions et les prestations d’action
sociale versées par la CR Opéra, représentent 38.87 M°€ en 2025 (97.6 % du total des
charges).

Cette hausse s’explique principalement par la revalorisation anticipée des pensions de 2.2 %
au 1er janvier 2025 et un montant moyen des 97 pensions liquidées en 2025 qui tend a
augmenter.

Les dépenses de fonctionnement (gestion administrative)

Les charges de gestion administrative comprennent les charges de gestion courante (y
compris les charges de personnel) et les charges d’investissement, soit 2.4 % des charges de
la Caisse de retraites. Elles s’élevent en 2025 a 960 275 €, soit une hausse de 5.3 % par rapport
a 2024. En outre, elles respectent 'ambition budgétaire annoncée lors de I’établissement du
budget initial 2025, avec un taux d’exécution de 97.7 %.




L’évolution de la part des différents postes de dépenses dans la
gestion administrative

Charges de Gestion courante Gestion liée au développement
personnel hors informatique de l'informatique
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Les charges de personnel

Les charges de personnel augmentent de prés de 4 % en 2025. Cette évolution s’explique par
la mise en ceuvre de la nouvelle classification agréée en 2025 avec effet rétroactif au 1er
janvier 2024, 'effet en année pleine du passage a temps plein de la quotité de travail de deux
salariées antérieurement a 90 % a compter du ler septembre 2024, la mise en ceuvre d’un
CET via le mécanisme du dépdt ou de la monétisation de certains jours de congés ou RTT et
une politique salariale conforme aux standards en vigueur au sein des organismes de
Sécurité sociale.

Situation des effectifs en ETP au 31 décembre 2025

AUTRES
CONTRATS DE CONTRATS
QUALIFICATION AIDES
(APPRENTIS)

CATEGORIE

Agent de

direction* ! 0 ) ) !
Cadres 5 0 - - 5

Employés 0 0 - - 0

* Mise a disposition

La Caisse de retraites a un effectif de 6 agents au 31 décembre 2025 et un ETPMA equivalent.




Les dépenses de fonctionnement

Les achats, services extérieurs et autres services et autres charges externes augmentent de
6.4 % entre 2024 et 2025.

61
62
63
65

68

Achats

Services extérieurs
Autres services extérieurs
Impbts

Charges de gestion courante

Dotation aux amortissements

5441

115 671
354 049
5934
14 327

2 947

3988 1453 36.4 %
13 439 2232 20%
321646 32 403 101%

9756 -3822 -39.2%

11261 3066 27.2%

8 313 -5 366 -64.5%

Les dotations aux amortissements

2 947 euros ont été consacrés aux dotations aux amortissements en 2025 (-64.5 % par
rapport a 2024).

(02 DES RESSOURCES DYNAMIQUES

Les cotisations affectées (40 %) et la subvention d’exploitation (57.7 %) continuent de
représenter ’'essentiel des produits de la Caisse de retraites (98 % des produits totaux).

Les droits sur places dépassent pour la premiére fois depuis la période Covid la barre
symbolique du 1 million d’euros.

Millions

Subvention
de I'Etat

25€-

20€-

15€-

T
—_—

10€-

0E-

Evolution des sources de financements depuis 2015

Droits sur
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1M°€ places

-1200 €

/ - 1000 €

- 800 €

- 600 €
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La répartition globale des recettes en 2025

Droits sur places
2.5%

Cotisations
39.7%

40248035€

Subvention de I'Etat
57.8%

Le niveau global des produits est en hausse significative de 5.4 % en 2025.

Les cotisations sociales

Les cotisations sociales ont représenté 15.96 M°€ en 2025 (réparties entre cotisations
employeurs et cotisations salariés), soit une somme supérieure a celle comptabilisée en 2024
(+5.25 %). Cette progression s’explique par:
* un effet « assiette » (augmentation de la masse salariale des personnels de I'Opéra
national de Paris) : + 3.8 %,
o un effet « taux » avec la hausse des taux de cotisations salariales conformément a la
réglementation (10.83 % en 2025 contre 10.56 % en 2024),
e unrachat de cotisations pour un montant de 1141 €.

La subvention d’exploitation

La subvention d’exploitation, instituée par 'article 5 de la loi du 14 janvier 1939, varie selon les
besoins du régime et I’état de sa trésorerie afin de garantir le maintien de son équilibre
financier. Elle a atteint 23.252 M°€ en 2025, soit une progression de 5.62 % par rapport a 2024
a périmétre constant (dotation initiale et dotation exceptionnelle).

Les droits sur places

Les droits sur places correspondent a la perception d’un droit sur les places occupées a
I’Opéra national de Paris. Leur montant est egal a 1.271 % des produits de billetterie
conformément a l'arrété du 28 novembre 2005 portant fixation du taux de droit spécial sur
places de la caisse de retraites des personnels de I'Opéra national de Paris, ce qui représente
un montant de 1007 K€ en 2025, soit une augmentation de 10.8 %. Cette évolution s’explique
par le succes de 'offre artistique de I'Opéra national de Paris. Elle permet a la CR Opeéra de
disposer du plus haut niveau de droits sur places depuis 2017.

03 UN REDRESSEMENT DES COMPTES QUI SE POURSUIT

La progression des ressources propres, les cotisations sociales (+5.2 %) et les droits sur
places (+10.8 %), ainsi que la progression du soutien public (+5.6 %) et la vigilance sur les
charges de gestion administrative sont autant de facteurs qui participent a 'assainissement
de la structure financiére de la Caisse de retraites, méme si les facteurs de fragilité
budgétaire persistent.
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04 SITUATION PATRIMONIALE ET COMPTE DE RESULTATS

Situation patrimoniale au 31 décembre 2025

Exercice 2025

Exercice 2034
Amaortissements, dépréciations

IMMCDISOIoNS INCOrporsiles 130 667 130 667 0

sations f

TOTAL ACTIF IMMOBILISE 195 039 184 992 0 oan 12149

ACTIF CIRCULANT

Créances dexploiation 9 854 59 854 1439 574
F LE 3708
Crignoes bes our services de presfation 3 TEE 7 TEh 4 PG

[’ 1571275

Orgonismes ef guf ' sockale™ 405 405 202

Dabirgurs ohvars 43151

Co ONSiLe Fattenti 0 o

o3 davance 1420 1420 s

51632 784 o 5162 Te4 LR R

[rp— 5 157 T84 542 T4 5150 534
Viskeurs mobildves oé plocennans o
Autres o

TOTAL ACTIF CIRCULANT 5 164 059 o 5264 059 4 B30 684

TOTAL ACTIF 5455 098 184 992 5 274 107 4 842 833

Exargics 2025

FONDS PROPRES
Adtaryps 4 045 T51

ERRICIOn

Lo

TOTAL FONDS PROPRES 4 467 557 4 045 75

PROVISIONS

Pravisions powr risques ¢ previsions pour charges {gestion o 5 000 5000
Provisions powr risques gong pour chorges (gestion techn 25134 il
S proviskons pous risgues ef cha 3080

TOTAL PROVISIONS 28 134 2e4

DETTES FINANCIERES

TOTAL DETTES FINANCIERES = =

DETTES NON FINAMCIERES

N &7 B3 326
B
T &7
1 454
Persornel e comptes ratiochds L] M 539
Sécyrité sociale ot 29848 Lvg:
Entitis pubbques 203 142 265 03
Orgonismas &1 outies ke 263 794 755 350
Cradne 2 633 3208
C oires ou datienbe
instruments financiers
Produits constolés davance
TOTAL DETTES MON FINANCIERES 7B 538 Te5 e

T0 PASSIF 5274107




Compte de résultat agrégé (en €) au 31 décembre 2025

PRODUITS

PRODUITS DE GESTION TECHNIQUE

Cotisations, impdis et produits affectés 15 958 457 15 162 554 795 503
Consanans sociales ¥5 958 457 15 162 954 795 503
Produits lechniques 1053 8%6 T 76h

Trangférts ening o Qssirmids B85 8792 193

Contributions prbdgues P08 564 98 508
WDUONS SR CIRTOeS - = -
Divers produits fechniques 17759 410 17 338
Ruopris slons et sur dépréciotions
TOTAL PRODUITS DE GESTION TECHNIQUE (I} 16 952 353 16080 TN 11 632
PRODUITS DE GESTION COURANTE
Subventions d'exploiotion 25 257163 22 04 950 123773
Divers produits de gestion courante A9 249 2009
Reprises sur amortissements, dépeéciations ¢t provisions lées oux produits dé gestion couwrante 3030 3050
TOTAL PRODUITS DE GESTION COURANTE (i) 15 255 682 23 017 488 1236194
TOTAL PRODUITS FINANCIERS (111} - - -
TOTAL PRODUITS (A = 1 + Il + T} 40 248 035 58 098 209 2149 826
RESULTAT NET DE L'EXERCICE DEFICITAIRE (B - A) = = —

TOTAL GEMERAL 40 248 035 38 098 209 2 149 826

CHARGES

Exercice 2024

CHARGES DE GESTION TECHMIQUE

Prestations sockales 38837473 36 BB 372 1956 051
Prestations ldgoles 38 735 863 1960 138
Presh i draction Seciok 101 561 105 647 - 4 086

Dotathons aws provisions, dépréciations pour Charges de gestion technigue

TOTAL CHARGES DE GESTION TECHMIQUE (IV) 38 637 423 36 8681372 1956 051
CHARGES DE GESTION COURANTE

Achats ¢t outres chorges externmnes 475 160 439072 36088

mpdis & loxes 40010 45Mm - 31N

Charges de personnel 427 BSO 410 &0 17226
Solaires. traftements & rémundrations diverses 297 9 men S0

a7 1rF 782 12155

Valeurs comptlobles des éments dhactif cédés

Auftres chorges de gestion courante W 327 1 261 3066

:';v \Jm"'::. oux omortissemaents, dépréciotions et provisions lides oux chorges de gastion 2 547 a3 5 TEE

TOTAL CHARGES DE GESTION COURANTE (V) 960 275 N2 B 47 914
TOTAL CHARGES (B = IV & V) 39 797 698 37793753 2 003 965
RESULTAT NET DE L'EXERCICE EXCEDENTAIRE (A = B) 421587 304 476 nrm

TOTAL GENERAL 40 219 285 38 098 209 2121 076
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CONTACT:

Caisse de retraites des personnels
de I'Opéra national de Paris
20 rue de Bucarest - 75008 PARIS
www.cropera.fr
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